
КЛАССИЧЕСКИХ
КОММУНИКАЦИЙ

И DIGITAL

2016 

ПРЕЗЕНТАЦИЯ
АГЕНТСТВА



СТОЯЛИ У ИСТОКОВ
SMM В РОССИИ

18 ЛЕТ НА РЫНКЕ
МАРКЕТИНГОВЫХ
КОММУНИКАЦИЙ



ДЕНИС ТЕРЕХОВ
ОСНОВАТЕЛЬ
АГЕНТСТВА «СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ»

СЕРГЕЙ МОИСЕЕВ
ОСНОВАТЕЛЬ  
ГК «MARKET GROUP»

СОУЧРЕДИТЕЛЬ SNMGСОУЧРЕДИТЕЛЬ SNMG

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ

Мы хотим показать пример именно
цивилизованного объединения, когда синергия –
это не просто сложнопроизносимое слово...

Я уверен, что новая группа возьмет лучшее из опыта
двух компаний. Я уверен, что наши клиенты, 
как сегодняшние, так и будущие, от этого
слияния получат новые услуги, новый сервис
и новую заботу о них.

В 2012 №5 в рейтинге «Лучшие PR-директора» 
(проведенном медиахолдингом «Издательский Дом Родионова»)

В 2012 лауреат национальной премии 
«Медиа-менеджер России»  

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ
Вице-резидент РАМУ

Учредитель конкурса BTL-проектов
«Серебрянный Меркурий»

В 2012 лауреат национальной премии
«Медиа-менеджер России» 



«СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ» MARKET GROUP

ЧЛЕНСТВО В АССОЦИАЦИЯХ:

2015 2014-2015

#5
2014

В РЕЙТИНГЕ SMM-АГЕНТСТВ
В РОССИИ

ТОП-10
В НАЦИОНАЛЬНОМ РЕЙТИНГЕ 
КОММУНИКАЦИОННЫХ 
КОМПАНИЙ

ТОП-5
В МЕДИАРЕЙТИНГЕ 
PR АГЕНТСТВ

2014

ТОП-2
КОММУНИКАЦИОННЫХ
АГЕНТСТВ В РОССИИ

2008-2012

ТОП-10
САМЫХ КРЕАТИВНЫХ
АГЕНТСТВ РОССИИ

ЧЛЕНСТВО В АССОЦИАЦИЯХ:



МОСКВА

КРАСНОЯРСК

ОСТИН, ШТАТ ТЕХАС

РУБЛЕЙ

СОВОКУПНЫЙ ОБОРОТ БОЛЕЕ

1 000 000 000    

ШТАТНЫХ СОТРУДНИКОВ

БОЛЕЕ

220   

СИСТЕМНЫХ ПРОЕКТОВ

БОЛЕЕ

ГЕОГРАФИЯ

60   
УСПЕШНЫХ КЕЙСОВ

БОЛЕЕ

1000   

ЧЕЛОВЕК – ОБЩАЯ
ПРОЕКТНАЯ КОМАНДА

350   

SNMG  АЛЬЯНС, ВОБРАВШИЙ В СЕБЯ
ЛУЧШЕЕ ОТ ДВУХ ЛИДЕРОВ РЫНКА,
ЧТОБЫ ОБЕСПЕЧИТЬ 360°
КОММУНИКАЦИОННЫХ УСЛУГ

САНКТПЕТЕРБУРГ

ПРАГА

АЛМААТА
(КАЗАХСТАН)

(ЧЕХИЯ)

(США)

 





SIDE A:

КОМПЕТЕНЦИИ

1. SOCIAL NETWORK & MEDIA MONITORING. ANALYTICS. RESEARCH
2. DIGITAL CUSTOMER SERVICE 365/24/7
3. COMMUNITY MANAGEMENT
4. REPUTATION & СRISIS MANAGEMENT
5. СORPORATE СOMMUNICATIONS
6. SMM & DIGITAL PR CONSULTING
7. NEW AGE PR
8. BUSINESS EDUCATION  

9. STRATEGIC PLANNING. BRAND COMMUNICATIONS
10. INTEGRATED CAMPAIGNS
11. EVENTMANAGEMENT
12. PROMO, IN STORE
13. WEB & APPLICATION DEVELOPMENT
14. DESIGN, CREATIVE, VISUALIZATION
15. VIDEO & MULTIMEDIA PRODUCTION

  SNWALL  SOCIAL COMMUNICATION PLATFORM
  EKSTER  SOFTWARE FOR CUSTOMERS’ RECALLS PROCESSING  
  3600 CALLCENTER

SIDE B:

BONUS:



ИНТЕР РАО

РЕШЕНИЕ

ЗАПРОС

КЕЙС
КЕЙС

ПОЛУЧИТЬ ИНФОРМАЦИЮ О КЛИЕНТАХ И РЫНКЕ

МОНИТОРИНГ
ИНФОРМАЦИОННОГО

ПОЛЯ ПО

СУБЪЕКТАМ
35

УРОВНЕВЫЙ
РУБРИКАТОР

3-

ТЕМАТИЧЕСКИХ
ЛИНИЙ

25

 24/7

Х5, «ПЯТЕРОЧКА»,
«ПЕРЕКРЕСТОК», «КАРУСЕЛЬ»

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ В ДИНАМИКЕ 
ПО 10 КРИТЕРИЯМ, 
В Т.Ч. В РЕГИОНАЛЬНОМ РАЗРЕЗЕ 

МОНИТОРИНГ 
И АНАЛИТИКА В РЕЖИМЕ

ОБЪЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ:

РЕЛЕВАНТНЫХ СООБЩЕНИЙ 
ЕЖЕМЕСЯЧНО

14 000

X5 RETAIL GROUP 

SOCIAL NETWORK & MEDIA MONITORING.
ANALYTICS. RESEARCH



«ПОЧТА РОССИИ»

РЕШЕНИЕ

ЗАПРОС

КЕЙС

КЕЙС

РАБОТА С ОНЛАЙНЗАПРОСАМИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ,
КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ, РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМНЫХ СИТУАЦИЙ 

РОСТ ПОЗИТИВНЫХ
УПОМИНАНИЙ В

СОЦСЕТЯХ И
БЛОГОСФЕРЕ В

УМЕНЬШЕНИЕ
КОЛИЧЕСТВА
НЕГАТИВА НА

РАЗА
2,5

10%

ЕЖЕДНЕВНАЯ
ОБРАБОТКА ДО

РЕЛЕВАНТНЫХ
СООБЩЕНИЙ

2000

ПОДПИСЧИКОВ
СЕРВИСНОГО АККАУНТА

8000+ 1 МИНУТА

СФОРМИРОВАНА СОБСТВЕННАЯ 
БАЗА ЗНАНИЙ, КОТОРАЯ ПОКРЫВАЕТ

ВСЕХ ЗАПРОСОВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙМИНИМАЛЬНОЕ
ВРЕМЯ РЕАКЦИИ

90%

РОСТЕЛЕКОМ

DIGITAL CUSTOMER SERVICE 365/24/7

ОБРАЩЕНИЙ В МЕСЯЦ

14 000



АВТОВАЗ

РЕШЕНИЕ

ЗАПРОС

КЕЙС

КЕЙС

ИНФОРМИРОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ, РАБОТА С ИМИДЖЕМ

СООБЩЕСТВО LADA НА FB ENGAGEMENT RATE 
СООБЩЕСТВА 

1,82%
ENGAGEMENT RATE 
ПУБЛИКАЦИЙ

ДО 35,9%№3

60+ ПОДПИСЧИКОВ
ФЕДЕРАЛЬНЫХ ГРУПП ЗА ГОД

РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ
KPI ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ
РАБОТЫ РЕГИОНАЛЬНЫХ
КОМЬЮНИТИМЕНЕДЖЕРОВ

СРЕДИ ВСЕХ
СООБЩЕСТВ РОССИИ

ПО ВЕРСИИ SOCIALBAKERS

№1
 СРЕДИ

АВТОМОБИЛЬНЫХ
СООБЩЕСТВ

АДМИНИСТРИРОВАНИЕ

РЕГИОНАЛЬНЫХ СООБЩЕСТВ
(220 ТЫС. ПОДПИСЧИКОВ)

+80 000

КОМПЛЕКСНАЯ ПОДДЕРЖКА
ОФИЦИАЛЬНЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВ

КОМПАНИИ ТELE2 В СОЦМЕДИА

COMMUNITY MANAGEMENT



СРОК ПОДГОТОВКИ
«ПОД КЛЮЧ»

7
УЧАСТНИКОВ

СОБРАНА ЕДИНАЯ
БАЗА ДАННЫХ ДЛЯ
CRMПРОГРАММЫ

1500
ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

13

ЛЕКЦИОННЫХ
ЧАСА

72 СЛУШАТЕЛЕЙ

БОЛЕЕ

150

РЕШЕНИЕ

ЗАПРОС

КЕЙС

ОБУЧЕНИЕ. МОТИВАЦИЯ. УКРЕПЛЕНИЕ ЛОЯЛЬНОСТИ

ОТРАСЛЕВАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ ДЛЯ
ДИРЕКТОРОВ ШКОЛ ДЛЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА МОСКВЫ

BUSINESS EDUCATION 

МЕДИАШКОЛА 
ДЛЯ СОТРУДНИКОВ СМИ В ХМАО

КЕЙС

ДНЕЙ 



БОЛЕЕ 

ПУБЛИКАЦИЙ

ЕЖЕМЕСЯЧНО:

БРЕНДОВ
14 

1E 
СПЕЦПРОЕКТЫ С ТВ, 
СЕЛЕБРИТИ 
И LIFESTYLE СМИ

ПУБЛИКАЦИЙ

АУДИТОРИЯ
ПРОЕКТА

 130 МЛН
325 

200

УПОМИНАНИЙ

МЕСТО
ПО ЧИСЛУ

ОНЛАЙНПУБЛИКАЦИЙ
СРЕДИ КОНКУРЕНТОВ

400

ПРЕССОФИС 
HENKEL BEAUTY CARE

РЕШЕНИЕ

ЗАПРОС

КЕЙС

КЕЙС

ФОРМИРОВАНИЕ И ДОНЕСЕНИЕ ОБРАЗА ПРОДУКЦИИ
ИЛИ УСЛУГ КОМПАНИИ ДО ШИРОКОГО КРУГА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

PRПОДДЕРЖКА 
ПРОЕКТА МЕГА «МЕНЯЙСЯ» 

NEW AGE PR



РОСТ КОЛИЧЕСТВА
ЗАПРОСОВ PGU В

РАЗА ПО СРАВНЕНИЮ
С ТЕМ ЖЕ ПЕРИОДОМ 20133,4

B2C EVENT "ОЧИСТИСЬ ОТ ШТРАФОВ"

БОЛЕЕ 50 СТРАТЕГИЙ
ДЛЯ КРУПНЕЙШИХ

СИСТЕМООБРАЗУЮЩИХ
ПРЕДПРИЯТИЙ РФ
(X5 RETAIL GROUP, 
«ПОЧТА РОССИИ»,
РОСТЕЛЕКОМ И ДР.)

УЧАСТНИКОВ
400

ПУБЛИКАЦИЙ
80

VS 80%
ЗАПЛАНИРОВАННЫХ

ОНЛАЙНАКТИВНОСТИ

МЕДИАКОНТАКТОВ
23 000 000

KPI AWARENESS

88%

РАЗМЕЩЕНИЕ РЕКЛАМНЫХ
ИНФОРМАЦИОННЫХ МАТЕРИАЛОВ

МЕДИАКОНТАКТОВ
12 000 000

РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ
КОМПЛЕКСНОЙ СТРАТЕГИИ

ПРОДВИЖЕНИЯ ПОРТАЛА PGU.MOS.RU

КЕЙС

РЕШЕНИЕ

ЗАПРОС

РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ КОММУНИКАЦИИ
С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ

STRATEGIC PLANNING.
BRAND COMMUNICATIONS



ЗАПРОС

СТИМУЛИРОВАНИЕ ПРОДАЖ. ПРИВЛЕЧЕНИЕ НОВЫХ КЛИЕНТОВ.
РАБОТА С ИМИДЖЕМ

РЕШЕНИЕ

INTEGRATED CAMPAIGNS

РЕАЛИЗОВАННЫХ
ПРОЕКТОВ

БАНКОВ
(В Т.Ч. СБЕРБАНК,

АЛЬФАБАНК, ВТБ24 И ДР.)

18 190

КЕЙС

РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ
ПАРТНЕРСКИХ ПРОЕКТОВ С БАНКАМИ

ДЛЯ КОМПАНИИ VISA

ПУБЛИКАЦИЙ В СМИПОСЕТИТЕЛЕЙ ВСЕГО

ПОСЕТИТЕЛЕЙ
В МЕСЯЦ

632 000

42 133

400+

МЕРОПРИЯТИЙ
500+

КЕЙС

КОМПЛЕКСНАЯ ПРОГРАММА
ПО ПРОДВИЖЕНИЮ

ИНФОРМАЦИОННЫХ СЕРВИСОВ
ПРАВИТЕЛЬСТВА МОСКВЫ 

20142015



ЗАПРОС

ДОНЕСЕНИЕ КЛЮЧЕВЫХ СООБЩЕНИЙ КОМПАНИИ ДО ШИРОКОГО
КРУГА ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ЧЕРЕЗ ТРЕНДСЕТТЕРОВ И СМИ

РЕШЕНИЕ

EVENTMANAGEMENT

ПУБЛИКАЦИЙ БЛОГЕРОВ
И СООБЩЕНИЙ В СМИУЧАСТНИКОВ

БОЛЕЕ

60

ЭКСПЕРТОВ
11

600+

ЧЕЛОВЕК  ОБЩИЙ
ОХВАТ АУДИТОРИИ

2 000 000

140 МЛН

КЕЙС

РОЗА ХУТОР. КОНФЕРЕНЦИЯ БЛОГЕРОВ
«ВРЕМЯ ОТДЫХАТЬ В РОССИИ»

ОРГАНИЗОВАНЫ ПРИЕМ
И ВСТРЕЧА ПРЕМЬЕРМИНИСТРА
ВЬЕТНАМА, ГЛАВЫ
АДМИНИСТРАЦИИ
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИЧЕЛОВЕК

КОНФЕРЕНЦИЯ
ДЛЯ СМИ НА

500+

ЭКСПЕРТОВ

МЕДИА И PRПОДДЕРЖКА
 C ОБЩИМОХВАТОМ БОЛЕЕ

11 ОРГАНИЗАЦИЯ И ОБОРУДОВАНИЕ
ПЛОЩАДКИ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ

ПУБЛИКАЦИЙ

2100

128

КЕЙС

ЗАКЛАДКА ПЕРВОГО КАМНЯ МОЛОЧНОГО
ЗАВОДА ВЬЕТНАМСКОГО БРЕНДА TH MILK

 М2



ЗАПРОС

РОСТ ПРОДАЖ, ФОРМИРОВАНИЕ ЛОЯЛЬНОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
К БРЕНДУ, ПРИВЛЕЧЕНИЕ ВНИМАНИЯ К ПРОДУКТУ 

РЕШЕНИЕ

PROMO, IN STORE

УЧАСТНИКОВ
МАСТЕРКЛАССОВ

М

ЛЕДЯНОЙ ЗАМОК

9х9
45 645

ФОТОГРАФИЙ
5000

ВИДЕОПОЗДРАВЛЕНИЙ
50 000

КЕЙС

НОВОГОДНЕЕ ВОЛШЕБСТВО
С RAFFAELLO

МОТИВАЦИОННЫХ
ПРОГРАММ ЗА ПЕРИОД
20112013

УВЕЛИЧЕНИЕ
ПРОДАЖ НА

30% 25

7

КЕЙС

PUSH & PULL КАМПАНИЯ ДЛЯ SONY

ГОРОДОВ



ГРУППА САЙТОВ 
ДЛЯ КОМПАНИИ «ИНТЕР РАО»

МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ 
ДЛЯ КОМПАНИИ CUSHMAN WAKEFIELD

РАЗРАБОТКА И ПОДДЕРЖКА 

ПЛАТФОРМА ПРОДАЖИ 
И АРЕНДЫ ИМУЩЕСТВА ДЛЯ  

КОМПАНИЙ ГРУППЫ 
В 44 РЕГИОНАХ СТРАНЫ

24/7 40 

10 

БОЛЕЕ

УНИКАЛЬНЫХ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

10 000

САЙТОВ 
ГРУППЫ КОМПАНИЙ

  ПРИЛОЖЕНИЯ CWRUSSIA И CUSHMAN WAKEFIELD MAPS

  ИНТЕРАКТИВНАЯ КАРТА С БОЛЕЕ ЧЕМ 4 000 ОБЪЕКТОВ 

  АНАЛИТИКА. КОНТАКТЫ. ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

  ОФЛАЙН И ОНЛАЙНРЕЖИМ РАБОТЫ

ЗАПРОС

ИНТЕГРИРОВАТЬ БИЗНЕС В ОНЛАЙНПРОСТРАНСТВО
РЕШЕНИЕ

WEB & APPLICATION DEVELOPMENTКЕЙС

КЕЙС



ПРОФОРИЕНТАЦИЯ ШКОЛЬНИКОВ СТАРШИХ
КЛАССОВ, ЗНАКОМСТВО С ПРОФЕССИЕЙ

КОНЦЕПЦИЯ, РАЙТИНГ, ВЕРСТКА, ИЛЛЮСТРАЦИИ

ЗАПРОС

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ КОНТАКТ ПОТРЕБИТЕЛЯ С ПРОДУКТОМ,
ФОРМИРОВАНИЕ ИНТЕРЕСА

РЕШЕНИЕ

DESIGN, CREATIVE, VISUALIZATION

ОАО «ФСК ЕС»: «ЭНЦИКЛОПЕДИЯ ЭНЕРГЕТИКА»

СЕРИЯ ПЛАКАТОВ. КОНЦЕПЦИЯ ДЕТСКОЙ КНИГИ (КОМИКСА)
В ЯРКОЙ СТИЛИСТИКЕ РИСУНКА ОТ РУКИ

(РАЗРАБОТКА КОНЦЕПЦИИ, ПЕРСОНАЖЕЙ, ОТРИСОВКА 
СИТУАЦИЙ В ПОНЯТНОЙ ДЛЯ ДЕТЕЙ ФОРМЕ)

РОССЕТИ: «ЭЛЕКТРОБЕЗОПАСНОСТЬ ДЛЯ ДЕТЕЙ» 

РАЗРАБОТКА ПРОЕКТА ЭКСПОЗИЦИИ
«КОСМОНАВТИКА И АВИАЦИЯ» НА ВДНХ

МУЛЬТИМЕДИЙНЫЕ ПРЕЗЕНТАЦИИ 
ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ С ХРОНИЧЕСКИМИ 
ЗАБОЛЕВАНИЯМИ 

РАЗРАБОТКА СЕРИИ KEY VISUAL 
ДЛЯ ЗАПУСКА ИННОВАЦИОННОГО ПРОДУКТА 
MOYO TV

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ ДЛЯ КОМПАНИИ «РВК»

КЕЙС

КЕЙС



ПОЛНЫЙ ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ЦИКЛ: РАЗРАБОТКА СЦЕНАРИЯ, СЪЕМКА, ПОСТПРОДАКШЕН. 

РОСНАНО. СЕРИЯ ВИДЕОРОЛИКОВ
«ВОТ ТАКИЕ НАНОТЕХНОЛОГИИ!», ЖАНР «НАУЧПОП»

ПОЛНЫЙ ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ЦИКЛ.

АДМИНИСТРАЦИЯ ПРЕЗИДЕНТА РФ. ДИНАМИЧЕСКАЯ ПРЕЗЕНТАЦИЯ ПРОЕКТА «СКОЛКОВО»

ВЫДУМАННЫЕ ИСТОРИИ ПОЯВЛЕНИЯ ПРЕДМЕТОВ БЫТОВОЙ ТЕХНИКИ. ТЕХНИКА "КЛАССИЧЕСКАЯ МУЛЬТИПЛИКАЦИЯ». 
ПОЛНЫЙ ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ЦИКЛ: РАЗРАБОТКА СЦЕНАРИЯ, ОТРИСОВКА ПЕРСОНАЖЕЙ, 
ПРОРИСОВКА СЦЕН, ОЗВУЧКА, ПОСТПРОДАКШЕН.

«ЭЛЬДОРАДО». СЕРИЯ РИСОВАННЫХ
МУЛЬТИПЛИКАЦИОННЫХ РОЛИКОВ «ИСТОРИЯ ВЕЩЕЙ»

ЗАПРОС

ЭФФЕКТИВНАЯ ПРЕЗЕНТАЦИЯ ЦЕННОСТЕЙ КОМПАНИИ
И ЕЕ ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ ПОТРЕБИТЕЛЯМ

РЕШЕНИЕ

VIDEO & MULTIMEDIA PRODUCTION

КЕЙСЫ:



SNWALL

SNWALL В РЕЖИМЕ РЕАЛЬНОГО ВРЕМЕНИ 
НАХОДИТ ВСЕ ПОСТЫ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 

ПО УКАЗАННЫМ ВАМИ ХЭШТЕГАМ

СИСТЕМА ОПРЕДЕЛЯЕТ ТИП СООБЩЕНИЯ И ПОДБИРАЕТ
ИДЕАЛЬНЫЙ ФОРМАТ ОТОБРАЖЕНИЯ ВИДЕО, ФОТОГРАФИЙ 

И ТЕКСТОВЫХ СООБЩЕНИЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

SNWALL ТРАНСЛИРУЕТ ЛЕНТУ СООБЩЕНИЙ
НА САЙТ ИЛИ ПРЕВРАЩАЕТ ЭКРАН В ИНТЕРАКТИВНУЮ 

СОЦИАЛЬНУЮ ИНСТАЛЛЯЦИЮ

SNWALL  ИСПОЛЬЗУЮТ

НОВЫЙ ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ РАБОТЫ С ВАШЕЙ АУДИТОРИЕЙ



ЗАПРОСИТЕ ПРИМЕРЫ ПО ВАШИМ 
ЗАДАЧАМ ИЛИ СФЕРЕ БИЗНЕСА

И ЕЩЁ >300
КЛИЕНТСКИХ 
КЕЙСОВ
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