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Манифест TYS
 В цифровую эпоху каждый сотрудник, бренд, проект становится 

лицом компании и рассказывает свою историю. Ему верят или нет...

 Tell Your Story - агентство для развития бизнеса с помощью 
стратегических коммуникаций. Наши клиенты – персоны, компании, 
бренды.

 Ключевые слова для нас - цель, смысл, контент, стратегия, рост.

 Ключевые принципы работы с клиентами - профессионализм, 
партнерство, результат.



Как мы работаем

LESS CLIENTS -
MORE STORIES

У нас нет клиентов 
"на потоке". Мы для 

каждого клиента 
стремимся быть 

настоящим 
партнером. Для нас 
качество проектов 

важнее их 
количества. 

STAY BEST IN 
CLASS

Мы собрали 
команду супер 

профи с опытом 
работы в 

международных и 
российских 

компаниях в 
маркетинге, в HR, в 

Public Affairs. 

BE REAL,
RESULT TRUE

Мы дорожим своей 
репутацией, строя 

чужую. К нам 
приходят строго по 
рекомендации. И 

только за 
результатами. И 

всегда 
возвращаются. 

WORK HARD, 
PLAY HARD

Мы твердо знаем -
любой риск можно 
преодолеть, если 
есть настрой на 

победу и 
трудолюбие. Мы 

делаем свое дело со 
вкусом и хорошим 

настроением.



Проектные услуги 

Сильная команда 
(люди)

Развитие бренда 
работодателя

Проекты внутренних 
коммуникаций 

Обучение и развитие 
команд

Устойчивый рост 
(деньги)

Разработка 
бренд-стратегий и 
бренд-платформ

Разработка и 
внедрение 

бизнес-акселераторов

Маркетинговые 
коммуникации 

Репутация 360  
(доверие)

Корпоративный и 
бренд PR «под ключ»

Антикризисные 
коммуникации

Проекты социальной 
ответственности 



Опыт команды



Кто мы 
Полина Денисенко

19+ опыт работы в репутационном менеджменте и маркетинговых коммуникациях российских и 
международных компаний –НМЖК, Edelman, AstraZeneca, Danone, Schneider Electric, Yandex; 

Автор курсов «Стратегический бренд-менеджмент» и «Интегрированные маркетинговые 
коммуникации» в НИУ ВШЭ (Москва);

Автор курса лидерских коммуникаций и стратегического маркетинга «100 минут роста»  для 
Технопарка Сколково (биомедицинский, аграрный и IT-кластеры);

Автор проекта Public Dialogues /Партнер консалтингового международного агентства PUBLIKA

Татьяна Гавриленко

10+ опыт работы в сфере бизнес-PR и маркетинговых коммуникаций как в агентствах, 
так и на стороне компаний. Основные клиенты:  Boehringer Ingelheim, AIPM, Bayer, Sanofi

Genzyme, Bork, Bosh&Siemens, Daikin, KFC , Связной, Связной Банк, Московская Пивоваренная 
компания и другие.

Занимала позицию  PR-руководителя в российской фармацевтической компании «Промомед». 

Закончила  факультет журналистики Московского государственного  университета  им. 
Ломоносов по специальности «Связи с общественностью и реклама»



Опыт команды 
PR – кейсы



Промышленность 
Наш опыт



Комплексное коммуникационное сопровождение бренда 
Mitsubishi Electric в России

Комплексное PR-обслуживание бренда в России в 2017-2018гг.
Задачи:
─ Разработка и реализация коммуникационной стратегии 

компании (PR, GR), разработка медиа-политик и процедур
─ Продвижение и широкое освещение в СМИ социально-

экономической стратегии Общество 5.0 
─ Инициирование комментарий/интервью в СМИ спикеров 

Клиента
─ PR-поддержка мероприятий с участием Клиента (Иннопром, 

ИнвестФорум, Открытые Инновации)
─ Разработка информационных поводов и распространение в 

СМИ нужных Клиенту ключевых сообщений (пресс-релизы, 
пресс-стейтменты)

─ Текст-райтинг (выступления, пресс-стейменты, интервью, 
сценарии мероприятий и т.д.)

─ Пресс-мерроприятия с участием деловых, отраслевых и 
общественно-политических СМИ (пресс-туры, пресс-
конференции, круглые столы)

─ Антикризисные коммуникации

Коммуникационная поддержка 
бренда Mitsubishi Electric в России в 
режиме внешней пресс-службы на 
ежедневной основе



Более 10 интервью за 6 
месяцев 

Более 100 публикаций в 
целевых СМИ



CSR проект. Фотовыставка «Япония: традиции и современность» на 
Тверском бульваре

Дата открытия: с 1 марта по 1 апреля 2018 года 

Задачи:

─ Логистическая поддержка мероприятия (координация и 
согласования  всех работ  с подрядчиками, фотографами)

─ Организация пресс-конференции в рамках  торжественного 
открытия фотовыставки (разработка сценария и программы 
мероприятия, приглашение журналистов)

─ Подготовка пресс-материалов (пресс-кит, анонс, заходник)

─ Широкое освещение в СМИ (анонс и PR поддержка 
фотовыставки с 1 по 31 марта) 

22 журналиста присутствовали на открытии  
Более 30 публикаций в целевых СМИ 
30 публикаций в социальных сетях с общим охватом 
1 ТВ выход



Ежегодный пресс-ланч «Общество 5.0»: японские технологии для 
цифровой трансформации российской экономики

В рамках перекрёстного года России и Японии и в преддверии
международной промышленной выставки «ИННОПРОМ-2018»
представители «Мицубиси Электрик» встретились с журналистами
ведущих СМИ и в неформальной обстановке обсудили реализацию
японской национальной стратегии «Общество 5.0», а также возможности
внедрения её основ стратегии в России

Дата проведения: 5 июля 2018 года 

─ Организация проведения круглого стола (логистическая и 
контентная составляющая: подготовка сценария и программы 
мероприятия)

─ Разработка пресс-кита для СМИ (стейтмент, ключевые цитаты 
спикеров, Q&A, пресс-релиз)

─ Работа со СМИ (приглашение, аккредитация,  координация личных 
интервью и комментарий по итогам мероприятия, follow up)

─ Подготовка спикеров к мероприятию (тренинги media speaking)

25 журналистов  ведущих деловых и отраслевых СМИ 
26 публикаций в СМИ (бизнес , общественно-политические, 
специализированные),  включая  4  интервью  и 1 ТВ выход 



GR & PR поддержка на отраслевых и бизнес- мероприятиях

Комплексная PR-поддержка Mitsubishi Electric на ИННОПРОМ в 2017 и 

2018 г.

─ GR& PR-консалтинг и сопровождение

─ Формирование GR/PR материалов по теме Общество 5.0 для 

представления делегации Правительства РФ и в СМИ

─ Работа со СМИ: рассылка СМИ пресс-стейтментов по итогам 

выступления спикеров на форуме, follow up 

─ Инициирование комментарий и интервью с топ-менеджерами 

компании в рамках форума 

Представление концепции Общества 5.0 как проекта цифровой 
трансформации первым лицам Правительства РФ (посещение стенда 
ME В.В. Путиным и Правительственной делегацией)
35 вышедших публикаций  в бизнес и специализированных СМИ



CSR проект. Открытие выставки «Лето Японии в Музее 
Востока»

Комплексная PR-поддержка выставки «Лето Японии в Музее Востока» с 7 
июня по 31 августа 2018 года

Дата открытия: 7 июня 2018 года 

Задачи:

─ Логистическая поддержка мероприятия 

─ Организация торжественного открытия выставки (разработка 
сценария и программы мероприятия, приглашение журналистов)

─ Подготовка пресс-материалов (пресс-кит, анонс, пресс-релиз)

─ Подготовка и рассылка новостных поводов выставки в СМИ

─ Освещение в СМИ 

27 журналистов присутствовали на открытии
Более 30 публикаций в СМИ 
10 публикаций в социальных сетях с охватом
1 ТВ выход 



Фармацевтический рынок

Наш опыт



Комплексное коммуникационное сопровождение 
бренда Bayer в России
Комплексное PR-обслуживание бренда в России в 2018гг.

Задачи:

─ Инициирование комментарий/интервью в СМИ спикеров 
Клиента

─ PR-поддержка мероприятий с участием Клиента (ПМЭФ, 
Гайдаровский форум, конкурс Patents Power, «Открытые 
Инновации», «Золотая осень», «ЮгАгро», Bayer  Барометр)

─ Разработка информационных поводов и распространение в 
СМИ нужных Клиенту ключевых сообщений (пресс-релизы, 
пресс-стейтменты)

─ Текст-райтинг (выступления, пресс-стейменты, интервью, 
сценарии мероприятий и т.д.)

─ Пресс-мерроприятия с участием деловых, отраслевых и 
общественно-политических СМИ (пресс-туры, пресс-
конференции, круглые столы)

─ Антикризисные коммуникации

Коммуникационная поддержка 
бренда Bayer в России в режиме 
внешней пресс-службы на 
ежедневной основе



Антикризисные коммуникации. Судебные заседания между 
ООО «Натива» и Bayer 



Результаты Bayer Барометр 2018



Конференция: Инновации в детском питании – шаг к 
интеллекту будущего
Дата: 07 декабря 2018 г. в инновационном центре «Сколково» 

Цель конференции: 

- Лонч новой формулы детcкого питания PRO-futura Nutricia
для врачей из России (60 чел.) и журналистов (14 чел.)

Спикеры:

- Захарова Ирина Николаевна, д.м.н., профессор, 
заслуженный врач РФ

- Кузнецов Евгений Борисович, эксперт по инновациям, 
футуролог, уполномоченный представитель Singularity
University в РФ

- Алексеев Дмитрий Глебович, к.б.н., биоинформатик, 
участник консорциума Метагеном.ру, ведущего в России 
консорциума по исследованию микробиоты и здоровья 
населения РФ

25 публикаций в общественно-политических  и медицинских СМИ
PR value выведших публикаций составил 1 400 000  руб.



Открытие нового участка на заводе 
ОАО «Биохимик»(г. Саранск)
Дата мероприятия: 05 ноября 2015

Место: Республика Мордовия, г. Саранск, завод «Биохимик»

Цель мероприятия: Информирование федеральных и региональных 
СМИ об открытии нового участка по производству не бета-
лактамных антибиотиков на заводе «Биохимик»

Участники мероприятия:

 В.Д. Волков, Глава Республики Мордовия;

 Д.Ю. Швецов, Генеральный директор ОАО «Биохимик»;

 Менеджмент завода;

 Ключевые федеральные и региональные СМИ.
Открытие нового участка 
по производству не бета-
лактамных антибиотиков 
ОАО «Биохимик»

10  журналистов присутствовали на пресс-конференции 
(федеральные и региональные) 
50 публикаций в бизнес и медицинских СМИ
PR value выведших публикаций составил 3 368 500 руб.



Церемония запуска нового участка на ОАО «Биохимик»









Пресс-ланч «Проблема ожирения и избыточной массы 
тела в России» 

Дата: 26 мая 2015г. 
Цели и задачи:

 Донести до ведущих СМИ, что проблема избыточного веса и ожирения в России
выходит на уровень социально-общественного масштаба;

 Укрепить восприятие избыточного веса как фактора развития заболеваний,
приводящих к инвалидизации и высокой смертности (сердечно-сосудистые
заболевания, сахарный диабет,бесплодие и т.д.)

Спикеры:

 Шестакова Марина Владимировна, 
Профессор, д.м.н., член-корреспондент РАМН, Директор Института Диабета ФГБУ 
Эндокринологический научный центр МЗ РФ

 Журавлева Марина Владимировна, 
Доктор медицинских наук, профессор  Первого Московского государственного 
медицинского университета имени И. М. Сеченова

 Вераника Беляевская, директор по стратегии и развитию  компании «ПРОМОМЕД»

СМИ-участники: газета «Аргументы и Факты», радиостанция «Эхо Москвы», «Российская 
газета», российское агентство медико-социальной информации «РИА АМИ», Газета.ру, 
информационно-аналитическая газета для специалистов в области фармации и 
медицины «Фармацевтический вестник», «Медицинская газета», журнал «Эксперт»,  
газета «Московский комсомолец», «Московские аптеки» и другие издания.



27 журналистов присутствовали на мероприятии
50 публикаций в ведущих изданиях: МК, Аиф, ФВ, РГ, Эхо Москвы и др.
PR-value вышедших публикаций составил 8 655 190 руб. 
Данный инфоповод и проблематику,«подхватили» ведущие федеральные 
телеканалы: Первый канал, Россия 1, НТВ, Москва 24.





Круглый стол «Можно ли доверять российским лекарствам»?
Время проведения: 04 февраля 2016 

Место проведения: Медиацентр «Российской газеты», ул. Правды д. 24, стр. 4 

Темы обсуждения: 

- Какие законодательные меры были приняты в последние годы для 
обеспечения населения безопасными, эффективными и 
высококачественными препаратами? 

- Как осуществляется контроль качества выпускаемых препаратов на 
предприятии? Получило ли предприятие сертификат GMP, проходило ли 
аудит зарубежных инспекторатов? 

- Нужно ли доводить информацию о побочных эффектах и выявленных 
недоброкачественных препаратах до пациентов? Не подорвет ли это их 
доверие к лечению и не повлияет ли на комплаентность? 

Спикеры: 

- Сергей Глаголев, заместитель начальника Управления организации 
государственного контроля качества медицинской продукции 
Росздравнадзора 

- Алевтина Николаевна Оранская, к.м.н., доцент кафедры эндокринологии и 
диабетологии МГМСУ им. А.И. Евдокимова 

- Денис Швецов, генеральный директор ОАО «Бихимик» 

- Григорий Левицкий, председатель Совета директоров ОАО «Биосинтез» 



Комплексное коммуникационное сопровождение компании 
Genzyme (Sanofi) в России

Комплексное PR-обслуживание в 2014 году.

Цели и задачи:

- Привлечение внимания общественности к  проблеме редких 
заболеваний

- Освещение в СМИ темы государственного финансирования 
редких заболеваний, оценка функционирования существующих 
государственных программ и поднятие темы их 

- Работа со СМИ  на ежедневной основе (инициирование 
комментарий/интервью в СМИ)

- Увеличение узнаваемости Компании Genzyme в СМИ 

Результаты:

150 публикаций по итогам работы (ведущие деловые, 
специализированные издания, информационные агентства)

PR value составил 19  млн рублей

Работа в режиме внешней пресс-
службы компании на ежедневной 
основе



Пресс-конференция: Редкие заболевания в России: 
диалог экспертов здравоохранения и общественности

33  журналиста присутствовали на пресс-конференции 
120 публикаций в бизнес и медицинских СМИ 

Цели и задачи: 
- Фокус на тему государственного финансирования редких 

заболеваний, оценка функционирования существующих 
государственных программ и поднятие темы их расширения

- Общественное звучание проблематики, объективная подача 
информации независимыми спикерами

Спикеры:
- Лейла Намазова-Баранова – заместитель директора научного 

Центра здоровья детей   РАМН
- Петр Новиков – главный генетик Минздравосоцразвития
- Лариса Попович, директор Института экономики
здравоохранения НИУ ВШЭ
- Жулев Юрий Александрович, сопредседатель Всероссийского 

союза общественных объединений пациентов 
- Андрей Шутов, Генеральный директор компании Genzyme







SHIRE «В фокусе – синдром Хантера»
Дата:  с 15 мая по 02 июня 2014 года

Фотовыставка в  Санкт-Петербурге на Петропавловской площади

Цели и задачи:

- Привлечение внимание общественности, журналистов и 
государственных органов к проблеме редких заболеваний, в 
частности к синдрому Хантера

- Повышение осведомленности о редких заболеваниях среди средств 
массовой информации и общественности

PR-поддержка выставки:

-Разработка пресс-кита для журналистов (подготовка приглашения, пресс-

релиза, информации для журналистов), работа со СМИ (приглашение, 

follow up, инициирование интервью и комментарий в СМИ)  

- Разработка детального сценария мероприятия

65 публикаций  в СМИ по итогам выставки
10 публикаций в социальных сетях с охватом
3 ТВ выхода 





FMCG

Наш опыт



Пресс-конференция Московской 
Пивоваренной Компании

Дата: 24 мая 2011 года

Цели:

- Организация пресс-конференции на территории завода 
Московской Пивоваренной Компании (г. Мытищи), 
посвященной увеличению мощностей на заводе 

- Знакомство журналистов с брендом Kirin одним из наиболее 
перспективных брендов МПК

Задачи:

- Информирование ЦА об увеличении мощностей завода МПК в 
г. Мытищи 

- Позиционирование производства МПК как самого 
современного производства в России 

20 журналистов присутствовали на пресс-конференции
50 публикаций  в СМИ по итогам



Открытие нового производственного участка МПК



Внутренние коммуникации

Наш опыт



Проект «Лидерство в стиле TakEDa»

Реализация проекта (2018 - 2019)

12 ТОП-менеджеров – 12 выступлений

─ Разработка и производство единого визуального стиля проекта: 
логотип, динамическая заставка, съёмка видео-ролика со 
спикером

─ Подготовка контента выступления – синопсис, сценарий, 
сценарный план выступления спикера

─ Подготовка спикера к выступлению (проведение глубинного 
интервью, тренинги публичного выступления, репетиции и 
прогоны на площадке)

─ Вовлечение сотрудников в диалог в внутренних медиа 
(социальная сеть и интранет) – мемы, опросы, тесты, анонсы и т.д.

─ Оформление площадки выступления 

Проект «Лидерство в стиле TakEDa»  - это создание внутреннего коммуникативного пространства, где каждый 
сотрудник может развивать и совершенствовать свои soft-компетенции лично для себя и для своей 
профессиональной деятельности.



РАЗВИТИЕ и 
ИННОВАЦИИ

МИССИЯ и 
ЦЕННОСТИ

КОММУНИКАЦИОННАЯ ПРОГРАММА 
корпоративного амбассадорства

Задача - позиционирование компании в 
глазах текущих и потенциальных 
сотрудников (Employer Branding)

ВОВЛЕЧЕНИЕ и 
РАЗДЕЛЕНИЕ

Employer Branding  - аудит восприятия бренда и разработка 
программы «Мой Ланит»

─ Опрос проходил анонимно на портале mylanit и для 
управленцев на google docs 

─ В опросе приняли участие 60% сотрудников 
компании

─ Опрос показал основные «разрывы» между ТОП-
менеджерами и рядовыми сотрудниками на уровне  
миссии, ценностей и ожиданий

─ Результаты опроса позволили сформировать 
программу Employer Branding от миссии до 
канальных коммуникаций 

─ Опрос выявил и позволили описать точки 
организационного роста бизнеса ЛАНИТ

─ Опрос позволили сформировать гипотезы для 
внешнего этапа аудита восприятия бренда ЛАНИТ

БИЗНЕС-
АКСЕЛЕРАТОР

ТОП-КОМАНДАИНТРАНЕТ



Маркетинговые коммуникации
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Проект создания бренд-платформы 

Формулировка бренд-стратегии и платформы бренда, которая станет основой дизайна и долгосрочной 
коммуникации бренда Lamoda:

• формулировку ключевой идеи бренда (кратко описанную  уникальную суть и схематичное отражение), 
основные функциональные и эмоциональные характеристики будущего бренда, его характер и ценности; 

• Материалы, передающие характер/тональность будущих коммуникаций (tone of voice), набор рефересов, 
которые помогут понять и описать будущий бренд;

Этот блок работы:  

– Поможет отстроиться от конкурентов и сформировать долгосрочное 
конкурентное преимущество;

– Поможет сформировать бренду Lamoda добавленную ценность в 
глазах потребителей;

– Поможет сформировать систему коммуникации со всеми целевыми 
группами и стейкхолдерами;

– Станет ядром всех последующих рекламных и медиа активностей 
бренда



Обучение. Развитие. Разработка.

Наш опыт 



─ Серия тренингов по кризисным переговорам и эмоциональному интеллекту 
для сотрудников колл-центра Danone – развитие компетенций в работе с 
«плохими» звонками потребителей («потребительским терроризмом

─ Программа Executive Presence для директоров компании Deloitte – тренинги 
бизнес-коммуникаций, презентационных выступлений и жестких 
переговоров

─ Программа индивидуальных коуч-сессий для директоров компании Deloitte 
– развитие эмоционального интеллекта, стресс-менеджмент, управление 
ресурсами

─ Тренинги публичных и медиа-выступлений для ТОП-менеджеров компаний-
клиентов

Тренинги для корпоративных клиентов и персон



─ Курс «Стратегический бренд-менеджмент» для иностранных студентов ВШЭ 
(Москва)

─ Серия мастер-классов по стратегическому маркетингу и бренд-менеджменту для 
сотрудников ведущих коммуникационных агентств (КРОС, Edelman, Polylog, etc.)

─ Мастер классы по Storytelling & Content management для сотрудников PR-служб 
компаний-клиентов

─ Мастер класс по антикризисным коммуникациям «Успеть за 60 минут» для 
компаний-клиентов 

─ Мастер-класс «Как посчитать PR в деньгах» для участников X международного PR 
Форума (2017, 2018, Москва)

─ Программа бизнес-тренингов «100 дней роста» для стартапов биомедтех
кластера технопарка Сколково

Мастер классы и бизнес-семинары по развитию 
бизнеса, маркетингу и коммуникациям



Консалтинг и разработка

• Разработка и внедрение матрицы стейкхолдеров в компаниях Danone, 
AstraZeneca, Yandex.Market, LANIT

• Разработка маркетинговых и PR-стратегий для компаний-клиентов (более 15 
реализованных стратегий за 2017-2018 гг.)

• Разработка и внедрение медиа-политик и процедур публичного кризисного 
реагирования в AstraZeneca, Danone Nutricia, Lanit, Mitsubishi Electric, Takeda, 
etc.

• Разработка бизнес-акселераторов и проектов развития управленческих софт-
компетенций (Сколково, Schneider Electric, Takeda)



Интеллектуальная собственность /Statement of 
intellectual property

Презентация содержит объекты интеллектуальной̆ собственности и авторские работы, разработанные в результате
творческой̆ деятельности персонала Public Dialogue. Право собственности на продукцию и идеи принадлежит Public
Dialogue.

Передача авторского права и интеллектуальной̆ собственности должна быть единственно возможной̆ при подписании
договора, составленного на основе презентации.

Если презентация не выбирается, настоящие интеллектуальные материалы должны быть использованы только с
предварительного письменного согласия компании Public Dialogue и после административной̆ координации передачи
права на интеллектуальную собственность.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

This presentation contains the objects of intellectual property, that has been developed in the result of the work of Public
Dialogue personnel.

Any transfer of the intellectual rights for this property can be only in the circumstance of the written and signed agreement
based on the the content of this presentation.

If there is no further cooperation, this intellectual property can be used only after a written and signed agreement of Public
Dialogue and after the administrative transfer of the rights for this particular intellectual property.



Татьяна Гавриленко

Партнёр

+ 7 926 212 33 49

tgavrilenko@tys-agency.ru
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