


Наш опыт

и другие



CRM-проекты
в e-com



L'Oréal Group

>  Решаем полный цикл CRM-задач для бренда SkinCeuticals

>  Обеспечиваем CRM-поддержку отдела обучения

>  Реализуем аналитические проекты для VICHY и LA ROCHE-POSAY

>  Поддерживаем программы лояльности VICHY и LA ROCHE-POSAY

>  Разработали геймификацию программы лояльности для 
фармацевтов ProExpert, включая финансовую модель и глубокую 
клиентскую аналитику 

CRM партнер с 2017 года

Active Cosmetics

>  С 2022 года отвечаем за CRM стратегию и аналитическую 
поддержку брендов дивизиона: Kiehl’s, Lancome, YSL, Armani, Shu 
Uemura, Urban Decay, Biotherm

L'Oréal Luxe



L'Oréal Group

>  Реализуем CRM коммуникаций программы лояльности 
для брендов Matrix, Kerastase, LOreal Professionel и 
REDKEN

CRM партнер с 2017 года

Professional Products

>  С 2022 года отвечаем за аналитическую поддержку 
брендов дивизиона: NYX, LOreal Paris

L'Oréal Consumer Products



SkinCeuticals

>  Настроили и запустили более 130 триггерных цепочек

>  Провели более 700 имейл/промо кампаний

>  Ежеквартально реактивируем клиентскую базу

>  Разработали подходы к сегментированию аудитории

>  Регулярно генерируем гипотезы для проведения A/B тестов

>  Обеспечиваем поддержку участников программы лояльности

>  Анализируем базы данных клиентов

>  Регулярно готовим аналитическую отчетность: дашборд 

достижения KPI, сравнительный анализ, предсказательная аналитика.

>  Прогнозируем и даем оценку достижения KPI

CRM партнер с 2017 года



+120% 
Рост продаж в CRM

+140% 
Рост заказов в CRM

+71% 
OR в Black Friday 

+74% 
Рост числа покупок 
в Black Friday 

+44% 
Рост конверсии в 
заказ в Black Friday 

+29% 
Конверсия в покупку

+15% 
Рост среднего чека
в Black Friday

SkinCeuticals
Достижения за 1 год работы



Креатив



CRM-проекты
в FMCG 



50+
Брендов в обслуживании

CRM для FMCG 2019-2022

150+
Промо-активаций в год

10M+
База потребителей

в 3 раза
Сократили unsubscribe rate

>  Проектирование архитектуры сбора данных потребительского профайла

>  Обогащение потребительских профайлов из внешних источников

>  Активирующие коммуникации, включая домены, адреса, отписки, сегменты, 
персонализация

>  Метрики, критерии оценки эффективности рассылок и работы с базой, 
бенчмаркинг

>  Аналитика доставляемости писем, DB Health, сегментирование и правила 
повышения доставляемости

>  Правила в работе с фродом (выявили мошенничество с призовым фондом 
на сумму 5+ млн)

>  Сфокусированная NLHP сегментация FMCG потребителей c потенциалом 2x 
роста потребления в промо и 2.5x активной аудитории промо

>  Рекомендации по кросс-продуктовым и кросс-категорийным 
коммуникациям



Интернациональный 
FMCG бренд

>  Построили процессы по работе с данными

>  Разработали модель данных

>  Определили подход к сегментированию

>  Разработали и настроили правила работы с фродом

>  Обеспечили поддержку всех операций по работе с данными – миграция 

на новую систему, чистка и дедубликация, трекинг аномалий, трекинг 

призоловов и другое.

CRM партнер с 2019 года

Работа с данными

>  Разработали схемы коммуникаций для 100+ CRM кампаний

>  Запустили более 200 кампаний с коммуникациями в имейл канале, 
веб-пуш 

CRM поддержка



Mondelez

>  Разработали CRM-стратегию

>  Провели аудит и выбрали платформу для реализации CRM задач

>  Организовали миграцию данных компании на новую платформу

>  Организовали все необходимые процессы по интеграции в новую 

экосистему, включая обучение партнеров

CRM партнер с 2020 года

Стратегия и аналитика

> Поддерживаем все запуски промо-кампаний

> Обеспечиваем интеграции партнеров

> Растим базу и обеспечиваем имейл-коммуникаций в рамках 

промо-кампаний

CRM поддержка



Проекты
в разных 
областях 



Peugeot

>  CRM-стратегия

>  Лидогенерирующие проекты

>  SocialCRМ проекты и программа амбассадоров

>  CRM-аналитика 

>  Контент-поддержка

>  Промо-проекты

>  E-mail/SMS рассылки, управление кампаниями

>  Работа с данными

>  Регламенты и процедуры в области обработки 

персональных данных



MAKE UP FOR EVER
Реализовали «под ключ» digital кампанию по 

поддержке флэшмоба #Punksinthecity состояла 

из 2-х частей: 

>  Тизерная– анонс будущего мероприятия 
целевой аудитории в Москве посредством соц.
сетей, cosmo.ru и сети wi-fi в метро.  

>  Рекламная часть - конкурс «НАЙДИ ПАНКОВ 
В ГОРОДЕ!» и проведена рекламная кампания 
по вовлечению аудитории.

KPI превышены на 10%



Nike
>  Совместно с агентством Instinct реализовали серию 
аудио-приглашений на футбольные матчи, 
проводимые при поддержке бренда Nike. 

>  Участникам программы поступали звонки на 
мобильные телефоны — эти звонки представляли 
собой речь звезд футбола Денисова и Паршивлюка, 
которые приглашали фанатов футбола на 
предстоящие матчи.



СПАСИБО!

Телефон офиса: +7 (495) 788-15-68
Почта: info@brandmobile.ru

НАШИ КОНТАКТЫ


