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Человек в фокусе любого 
проекта. Мы создаем 
бренды с вниманием 
к людям. Думаем о том, 
как бренд улучшит жизнь 
конкретного человека.

Мы создаем новое. 
Развеиваем сумрак, 
структурируем 
хаос. Формируем 
смыслы в условиях 
неопределенности.

Мы делаем бренды, 
которые любят люди. 
Мои Документы, РЭКС, 
Путешествие в Рождество, 
OnLime — в сердцах 
миллионов.

Мы за практичные 
и применимые решения. 
Мы не создаем 
визионерские концепты, 
мы — за эксперименты, 
наши разработки легко 
интегрировать в реальную 
жизнь — для пользы 
и прибыли бизнеса.

Мы создаем 
эмоциональные бренды. 
Находим глубокие инсайты. 
Придумываем идеи, 
которые попадают в самое 
сердце.

Мы создаем идеи и бренды, 
которые вдохновляют 
и меняют картину мира. 
Наша магия — не про 
чудеса, а про верно 
подобранные ингредиенты. 

Мы создаем бренды нового 
поколения на основе 
клиентского опыта. Бренд — 
это сумма впечатлений, 
полученных человеком 
от опыта взаимодействия 
с продуктом, услугой, 
коммуникацией. Мы умеем 
готовить это блюдо.

PLENUM.CX  

P for PEOPLE

N for NEW

L for LOVEMARK

U for USEFUL

E for EMOTIONS

M for MAGIC

CX for CX



Бренды, которым мы помогли  



Брендинг как
проектирование
потребительского
опыта   bx сх ux

Наш подход 



Для этого мы 
создаём яркие 
идеи, основанные 
на продуманных 
маркетинговых 
решениях, 
и внедряем 
их во всех 
точках контакта 
потребителя 
с брендом

Главной целью 
наших проектов 
является 
качественное 
улучшение 
взаимодействия 
потребителей 
с продуктами 
и услугами

Наш подход 



Брендинг
Имя бренда 

Логотип и визуальный стиль 
Брендбук и руководство 
Креативная концепция 

Точки контакта 
Видео

Ритейл
Проектирование пространств 

Сетевая концепция 
Ритейл-брендинг 

Ритейлбук 
Ориентирование и навигация

Digital
BrandDev 

SMM Branding & Guides 
Brand Influencers 

Landing & Storytelling

Стратегия
Исследование клиентов 

Позиционирование 
Коммуникационная стратегия 

Customer Development

Experience
Построение CJM 
Сервис-дизайн 

Брендирование опыта 
UX/UI

Карта компетенций 



Давайте 
знакомиться!

Команда 



25
опытных 
профессианалов →

Команда агентства 

https://plenum.ru/agency


Команда проекта 

В проекты 
всегда вовлечены 
наши ключевые 
специалисты



Команда проекта 

Опыт
Профессиональный 
консультант 
по бренд-стратегиям 
и коммуникациям. 

Имеет огромный 15 летний 
практический опыт 
разработки и внедрения 
десятков брендов. 

Участвовал в реализации 
более 100 проектов 
по запуску и поддержке 
брендов, разработке 
стратегий брендов, 
ритейл-дизайна, бренд-
идентификации.

Клиенты
Мои документы, Почта 
России, Росаккредитация, 
Tele2, платёжная система 
«Мир», ВТБ, OnLime, «Лига 
Ставок» и другие.

Илья Лазученков
Генеральный директор 
и партнёр



Команда проекта 

Опыт
10 лет. Имеет значительный 
управленческий опыт 
в сфере  разработки 
рекламных коммуникаций 
и брендинга.

Клиенты
Tele2, ГК «ВТБ», ФАУ 
«Главгосэкспертиза 
России», «Дом.ru», «Кофе 
Хауз», «Мясницкий ряд», 
«Пепеляев Групп» и другие.

Павел 
Нестеренко
Директор 
по работе с клиентами



Команда проекта 

Опыт
20 лет практической 
работы. Участвовал 
в реализации более 
200 проектов. 
Имеет российские 
и международные награды, 
в том числе Red Dot, Good 
Design, Pentawards.

Клиенты
«Kaspersky», платёжная 
система «Мир», 
«Почта России», ФНС, 
Росаккредитация , ФАУ 
«Главгосэкспертиза 
России», KIA, ГК «ВТБ», 
«КСК Групп», «Азиатско-
Тихоокеанский банк», 
«Нефаз», OnLime, «Дом.
ru», GE Money Bank, 
страховая группа «Согаз», 
Bria, железнодорожный 
экспресс «РЭКС», «Мои 
документы» и другие.

Егор Мызник
Креативный директор 
и партнёр

Публикует статьи 
в профильных изданиях. 
Читает лекции и проводит  
мастер-классы в Высшей 
школе брендинга, 
Британской высшей школе 
дизайна, в рамках проекта 
«Дизайн-выходные».



Команда проекта 

Опыт
15 лет практического опыта 
проведения маркетинговых 
исследований, разработки 
позиционирования 
и стратегий для более 
чем 100 брендов, 
руководство отделом 
стратегии, практический 
опыт в области customer 
experience, UX, NPD & 
Innovations.

Клиенты
Мои Документы, ВТБ, 
РЭКС, Tele2, Hearst Shkulev 
Media, OnLime, Mr.Doors, 
Газпромбанк, GE Money 
Bank, Дом.ru, GallaDance, 
Грейн Холдинг и другие.

Екатерина 
Пальшина
Директор по стратегии

Управление сложными 
стратегическими 
проектами, фасилитация 
масштабных 
стратегических сессий 
с участием высшего 
менеджмента крупных 
компаний.
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Опыт
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Цифры 

14 
лет на 
профессиональном 
рынке

200  
реализованных 
проектов

10  
реализованных 
проектов 
для государства

25  
специалистов 
в штате

10  
проектов 
за рубежом

50  
выступлений 
и лекций на 
профессиональные 
темы ежегодно 

100  
публикаций 
в российских 
и международных 
СМИ ежегодно

45 
международных 
и российских 
наград



Проекты,
которыми
мы гордимся

Мы помогли десяткам компаний создать
добавленную стоимость, выстроить
маркетинговые коммуникации и сформировать 
новое взаимодействие со своими клиентами



Мои документы



Мои документы 
Бренд государственных многофункциональных центров 
раскрывает образ открытой, демонстрирующей сервисный 
подход и новое качество государственных услуг организации. 

Новый знак отражает многогранность услуг. В пластичном 
логотипе соединились контуры герба (государство), бланка 
документа (услуги), ростка (развитие) и маркера геолокации 
(присутствие). Название «Мои документы» позволило отразить 
характер бренда — простой, демократичный, понятный 
государственный сервис. 

Интерьерное решение разработано с учетом сценариев 
потребительского опыта с соблюдением всех стандартов 
проектирования современных сервисных точек.

Для внедрения создано подробное руководство 
по использованию визуального стиля, в котором детально 
описаны все стандарты бренда: от рекомендаций 
по внутренним коммуникациям до мебельного конструктива.













Kaspersky



Kaspersky
Ведущий разработчик систем кибербезопасности 
решил провести глобальный ребрендинг. Помимо новой 
визуальной системы, были сформулированы актуальное 
позиционирование и основные константы бренда. 
Основываясь на разработанной агентством Moving Brands 
концепции фирменного стиля, нам предстояло подготовить 
ряд материалов для запуска нового бренда.

Для поэтапного внедрения нового стиля мы создали гайдлайн 
по работе с базовыми константами, закрепили основные 
цвета и обязательные элементы, актуальные для запуска 
ребрендинга. В рамках этих работ для демонстрации нового 
стиля, мы разработали макеты и графические материалы. 
Принципы работы с новой визуальной системой не только 
облегчили дальнейшее создание любых коммуникационных 
материалов, но и провели четкую связь между дизайном 
и платформой бренда. Электронный гайдлайн на двух 
языках (англ., рус.) включает интерактивную версию 
для специализированного бренд-портала. Tool kit был обновлен 
для работы с презентациями в новом стиле. Для запуска 
ребрендинга был создан видеоролик, раскрывающий 
основные изменения и новый вектор развития бренда.

brand.kaspersky.com 

https://brand.kaspersky.com/










Backit



Backit
Разработка бренда кэшбэк-сервиса для привлечения 
новой аудитории.

Смелость, фан и позитив команды клиента были заложены 
в характер бренда с формулировкой «IT gangsta superstar». 
Новое позиционирование положило начало яркому 
и дерзкому бренду.

Backit! Верни это! Бескомпромиссный, смелый призыв 
полностью отражает новый характер и при этом органично 
вписывается в категорию.

В основу айдентики легли яркие кричащие цвета (символ 
распродаж), гротескные изображения (утрированная выгода) 
и стикеры (бунтарство).

Стикербомбинг — инструмент протеста Backit против 
переплат. При помощи стикеров мы меняем цены, меняем 
условия, меняем восприятие. Большой кэшбэк превращается 
в очень большой, обычные покупки — в выгодные. С их 
помощью можно выделять основную мысль, акцентировать 
внимание или создавать запоминающийся образ. Специально 
для Backit был кириллизирован шрифт Agrandir Cyr. 
Он отражает бунтарский дух и уникальность бренда. 















Платежная
система «Мир»



Платежная 
система «Мир»
Новая платёжная система стала брендом, объединяющим 
рынок и взяла на себя лидирующую роль в формировании 
платёжной культуры в нашей стране.

Разработанное позиционирование бренда «Технология 
доверия» раскрывает и выгоды бренда, и его миссию — 
изменить положение вещей на рынке платёжных систем 
за счёт создания продукта, который сможет заслужить 
доверие потребителей.

Помимо визуальной платформы для бренда были разработаны 
стандарты оформления платёжных карт разного уровня, 
рекламные и POS-материалы для размещения в местах 
приёма карт. Все стандарты описаны во внушительном 
руководстве по использованию бренда, который будет 
доступен всем эквайрерам.

Для бренда также была разработана коммуникационная 
стратегия, регламентирующая логику запуска бренда 
и дальнейшего развития рекламных коммуникаций.









Aquafon



Aquafon
Ребрендинг первого и крупнейшего мобильного оператора 
Абхазии. 

В рамках выездной работы были изучены особенности 
мобильного рынка Абхазии, проанализированы центры 
обслуживания абонентов, проведены наблюдения за работой 
сотрудников Aquafon и их конкурентов. 

Результаты исследований и анализа были представили 
на восьмичасовом воркшопе и легли в основу нового 
позиционирования бренда.

Ключевая метафора и слоган бренда — «Всегда на волне», легко 
обыгрывает название и передает позитив, активную позицию 
и важную роль бренда в жизни Абхазии.

В основе графики — две волны, направленные навстречу друг 
другу, которые символизируют диалог и задают динамику 
коммуникаций.

Так как бренд занимает значительное количество рекламных 
площадей, которые расположены среди живописной природы 
и уютных улочек абхазских городов, важно было создать 
одновременно простой в обращении, узнаваемый и очень 
разнообразный визуальный инструмент.















Skypark



Skypark
Ребрендинг экстремального парка развлечений, 
расположенного над Ахштырским ущельем рядом 
с городом Сочи. 

Вместе с открытием менее экстремальных аттракционов 
появилась задача привлечения новой семейной аудитории. 
Особенность Skypark в том, что благодаря локации 
и уникальным аттракционам, парку есть чем удивить даже 
самую искушенную аудиторию.

“Парк уникальных впечатлений!” объединил под одним 
позиционированием разные по уровню экстремальности 
активности. Skypark даёт возможность получить яркие эмоции 
независимо от того, к какому уровню адреналина вы привыкли. 

Уникальные впечатления легли в основу новой визуальной 
системы. Каждый аттракцион вызывает определенную 
характерную эмоцию. Именно поэтому фирменная графика 
всегда яркая, динамичная, живая, как и впечатления, 
которые получает человек в Skypark. Восемь основных 
фирменных элементов мы привязали к конкретным локациям 
и мероприятиям. 

Для усиления эмоционального посыла, коммуникации 
дополняются яркими междометиями.













Red Jacket



Red Jacket
Разработка нового бренда чая для розничной реализации.

Были сформулированы бренд-платформа и суть нового 
бренда: «красивый чай внутри и снаружи». Этот чай 
производят по классическим рецептам с применением самых 
передовых европейских технологий. Упаковка радует глаз 
и заставляет предвкушать каждое чаепитие. 

В качестве основы для дальнейшей работы была выбрана 
легенда — «Море чайного удовольствия» и разработано имя 
Red Jacket. Самый быстрый клипер своего времени, чемпион 
Атлантики, доставлявший золото, чай и пассажиров всегда 
точно в срок, носил имя Red Jacket.

Логотип бренда — стилизация под написание имени Red Jacket 
на борту судна. Дополнительно к логотипу добавлены название 
порта приписки и дополнительный графический символ — 
стилизованное изображение причального кнехта.

Оформление упаковки развивает выбранную легенду 
и представляет собой жёсткий футляр из двух частей, 
содержащий внутри себя ценный груз — чай одного из сортов.

Нижний срез верхней части футляра напоминает обводы носа 
судна, а нижняя часть — контрастную окраску кораблей ниже 
ватерлинии. Каждый SKU имеет свой цвет и нарисованный 
вручную паттерн для нижней части.









GallaDance
Ребрендинг сети премиальных танцевальных клубов.

За счёт танца и уникальной преображающей атмосферы, 
клубы GallaDance могут стать «источником физической 
и эмоциональной энергии».

На основе этого родилась идея визуальной системы: источник, 
который сначала собирает в себе красоту танца, силу 
и старания человека, а затем придаёт этому форму и отдаёт 
обратно своим гостям энергию и результат.

Структура логотипа сохранила преемственность, но в рамках 
современных трендов на упрощение шрифт был изменен 
на стильный гротеск.

Фирменный паттерн и формы стали основными графическими 
элементами нового стиля. Паттерн из точек отсылает к ритму 
движения танцующих пар по паркету. А гибкие и динамичные 
формы передают пластику танца и эмоции взаимодействия 
партнеров. Формы повторяют очертания силуэтов танцующих 
и вид сверху на них.

В рамках обновленного фирменного стиля была разработана 
система оформления афиш мероприятий как главных 
эмоциональных событий в жизни клубов и их клиентов. 
Благодаря вариативности дизайн-системы появилась 
возможность создавать уникальные сочетания разных 
масштабов фирменного паттерна, форм и фотоизображений 
на афишах. Кроме того, мы предложили систему оформления 
постов для социальных сетей.











РЭКС



РЭКС
Разработка бренда новых межгородских экспрессов.

Был проведен полный цикл работ по разработке 
и запуску бренда: от создания имени и фирменного стиля 
до интерьерных и навигационных решений.

Название РЭКС — сокращение функционального описания 
«региональный экспресс», и узнаваемое имя добродушного 
пса, ставшего бренд-персонажем.

Для того, чтобы создать новый формат перевозок — 
комфортных, быстрых, современных — необходимы яркие 
и вызывающие визуальные решения.

Именно таким решением стал фирменный стиль РЭКС: 
живой, эмоциональный и располагающий.

Яркий, нетипичный для консервативной категории образ 
бренда позволяет явно отстроиться от массы некомфортных 
и устаревших поездов.

Моментально ставший узнаваемым пёс Рэкс, буквально 
олицетворяет дружелюбие и комфортный, «домашний» сервис.













One Price 
Coffee



One Price Coffee
Актуализация визуальной платформы бренда с помощью 
точечного изменения визуальных констант и разработки 
фирменного копирайта для ключевых носителей сети кофеен.

Люди устали каждый раз делать мучительный выбор в таких 
простых вещах, как покупка кофе. Они хотят выбрать кофейню 
с качественным кофе, и быть уверенными, что вкус будет им 
по душе. К тому же, они не хотят, чтобы их любовь к кофе била 
по карману.

ONE PRICE COFFEE — простой и качественный выбор для тех, 
кто устал постоянно принимать решения.

Идея стиля основывается на свободе самовыражения.

Сегодня принято говорить прямо, выражать своё мнение 
в соцсетяx, в одежде, в татуировках.One Price Coffee — это ещё 
одна площадка для того, чтобы высказаться.

Для ключевых носителей были разработаны разнообразные 
фирменные копирайты, которые ёмко и точно раскрывают 
идею свободы самовыражения.















КСК ГРУПП



КСК групп
Ребрендинг ведущей консалтинговой компании.

Новая визуальная система сохранила преемственность, 
но при этом стала более удобной и гибкой в применении. 
Новый стиль стал логичным отражением многолетнего 
динамичного роста компании и её неизменного стремления 
увеличить эффективность и прибыль бизнеса клиентов.

Переработанный логотип сохранил красный цвет, но стал 
динамичнее и современнее. Выполненный в виде стрелок 
или открытых кавычек, новый знак проецирует постоянное 
развитие, готовность к трансформации, движение навстречу 
клиентам и готовность к общению. Он не только эффективно 
передает внутренний вектор компании, но и проще 
адаптируется под различные форматы, в том числе, 
и для digital-среды.

В основу новой графики легли масштаб и геометрия 
современной архитектуры — бизнес-центров и небоскрёбов 
как символов успеха, роста и развития. Эту метафору 
мы решили передать через сильно масштабированное, 
упрощенное до простых форм название компании КСК, 
к которому добавлен фирменный приём с «шумом» — 
яркий тренд из digital-среды. 















Galochka



Galochka
Galochka — это и женское имя (знакомая экономист? 
бухгалтер? ассистент?), и отметка, которую вы ставите 
в документе, форме, списке дел («да»/«сделано»). Название, 
в котором соединились смыслы «человечность/простота» 
и «бизнес/документы».

Деловое и неформальное одновременно. Galochka сможет 
понятно рассказать о сложных бизнес-процессах, и станет 
дружелюбной, но профессиональной системой-помощницей 
во всём, что касается управленческой отчётности.

Название заметно выделяется среди похожих сервисов: 
Финолог, Куб, Waltex, БИТ.Финанс, Galochka, Битрикс24, 
WiseAdvise, Adesk.

Выбирая сервис, вы обязательно обратите внимание 
на Галочку и, как минимум, захотите посмотреть — что это? 
кто это?

Галочка не очередной цифровой помощник, она полноценный 
сотрудник вашей компании.

Профессиональный, исполнительный, вежливый сотрудник, 
который никогда не болеет, не опаздывает, не уходит в отпуск 
или декрет. Она всегда доброжелательна и готова помочь 
разобраться в сложных вопросах.

Сервис Galochka предоставляет учёт данных, в котором одним 
из главным средств визуализации представлены графики 
и диаграммы. Именно поэтому персонаж Галочка родился 
как часть круговой диаграммы.

Галочка как персонаж — основной графический элемент 
айдентики. Она может использоваться в качестве графики, 
но также и участвовать в диалоге между интерфейсом 
и пользователем.















Русский хлеб



Русский хлеб
Разработка нового узнаваемого бренда «Русский Хлеб», 
который будет выделяться в ряду множества однородных 
марок.

Благодаря современному автоматизированному 
производству, традиционным рецептурам и отлаженной 
логистике компания «Грейн Холдинг» производит свежий 
и вкусный хлеб: его качество не требует доказательств 
и всегда налицо. Именно поэтому концепция упаковки 
отражает идею «Хлеб, который говорит сам за себя». Идея 
буквально визуализирована в виде бабла с ироничными 
сообщениями от имени каждого вида хлеба. 

Все преимущества продукта наглядно показаны на упаковке 
с помощью пиктограмм. Яркие дополнительные цвета 
в сочетании с необычным для категории основным белым 
цветом демонстрируют одновременно и разнообразие 
ассортимента, и принадлежность к единой продуктовой 
линейке.







Кофе Хауз



Кофе Хауз
Ребрендинг сети кофеен в рамках новой бизнес-модели 
«кофейни быстрого обслуживания». 

По итогам стратегической сессии с участием представителей 
«Кофе Хауза» было разработано позиционирование: «Место 
для идеального городского кофе-брейка». В платформе бренда 
мы подробно описали все преимущества, которые получает 
гость, а также определили характер бренда и тональность его 
коммуникаций. 

Фирменной графикой стал понятный, живой и смелый образ 
мессенджера, а фирменные эмодзи дополняют диалоги 
и усиливают эмоциональную составляющую. Новый знак 
бренда напрямую визуализирует перекус с кофе. В новой 
цветовой схеме комбинируются два цвета: оранжевый, 
характерный для категории заведений быстрого питания, 
и коричнево-бордовый — цвет кофе.

Интерьер стилизован под современную городскую среду: 
подиумы со ступеньками, брусчатка на полу, стены 
под старинный кирпич. Роль городской навигации выполняют 
текстовые сообщения, которые помогают посетителю 
ориентироваться в интерьере.









Почта России



Почта России
Разработка отделения будущего: рабочего прототипа, 
на основе которого будет обновляться сеть 
и переформатироваться опыт людей. 

Отделение будущего не подразумевало никаких 
футуристических идей. Наоборот компания решила построить 
новую сеть, опираясь на решения, эффективность которых 
доказана практикой.

В качестве графической доминанты для брендирования 
отделений был использован герб почты России. 
Для разделение клиентских потоков и более понятной 
навигации был разработан пиктографический язык, наглядно 
объясняющий клиентам, как работает услуга.

Вместе с командой «Почты России» были придуманы 
и внедрены несколько десятков улучшений в разных точках 
клиентского пути, от конструкции столов до прозрачного 
бэкофиса.











Shoko Coffee



Shoko Coffee
Новый бренд кофеен в сегменте Grab&Go от группы 
компаний «Шоколадница».

Основная цель бренда Shoko — формирование комьюнити 
людей, ценящих свободу, возможность самовыражения, 
искренность и обладающих хорошим вкусом к жизни.

Для выстраивания отношений с людьми мы наделили бренд 
способностью разговаривать так, как люди общаются 
между собой: актуальный юмор, смелые англицизмы, 
сарказм и мемы. Говорить на языке клиента без фильтров 
и официоза. Бренд поддерживает «трушный» опыт 
взаимодействия джинсовыми фактурами и собственным 
мерчердайз-наполнением.

Созданное нами дизайн-решение кофейни полностью 
поддерживает тональность бренда, сокращая дистанцию 
с людьми и предоставляя пространство для общения 
и самовыражения.



















Чтобы создать
лучший бренд,
нам нужны вы!

Нестеренко Павел
Директор по работе с клиентами

8 495 109-99-65
pavel.nesterenko@plenum.ru


