




2Nova участник крупнейшего объединения компаний-разработчиков программного обеспечения России









Непрерывную интеграцию используем чтобы сократить время ожидания сборки на демонстрационном стенде и 
автоматически проверить поставляемые фичи. Это значительно сокращает время обратной связи во время разработки.

В зависимости от потребностей команды используем систему непрерывной сборки (TeamCity) или Git пайплайн.
Обязательные условия:

➔ Минимальное время ожидания сборки,
➔ Уведомления о статусах сборки и мониторинг логов изменений,
➔ Автоматическая проверка кода и тестирование

CI



Непрерывное развертывание используем, чтобы минимизировать зависимость поставки от человеческого фактора. 

Для CD используется Docker контейнер, но чаще всего не храним его образ в репозитории а собираем вместе со сборкой 
продукта и передаем на продуктовый стенд (Используем как TeamCity, так и Git пайплайны)

CD







На больших масштабируемых продуктах или продуктах в сложном IT-
ландшафте используем конфигурационное управление инфраструктурой. 

Кейс использования на масштабируемом E-com:
Продукт расположен на нескольких нодах и балансировщик, который 
должен автоматически узнавать у включении новой ноды.

Infrastructure as a code



➔ сервис лояльности

➔ клиентский портал

➔ интернет-банк

➔ корпоративный портал

➔ таск-менеджер

➔ HR портал

➔ интернет-магазин





Разработка мобильного приложения для сотрудников российских банков-
партнеров, которые осуществляют денежные переводы через систему 
компании заказчика. 

Приложение должно быть направлено на дополнительную мотивацию 
сотрудников, которые уже являются участниками их программы лояльности. 

О проекте



KPI проекта:

● Увеличение количества транзакций через систему компании заказчика
● Увеличение количества зарегистрированных операторов
● Увеличение среднего количества переводов на зарегистрированного 

оператора
● Снижение количества обращений в службу поддержки

Задачи проекта

➔ Разработать новое архитектурное решение, 
учитывая развитие продукта

➔ Разработка нового стилистического решения, 
универсальный дизайн, элементы которого могут 
использоваться в любых смежных продуктах

➔ Быстрое внедрение нового функционала➔ Разработка Backend и Frontend, миграция 
базы данных со старого сайта



Для создания работающего пользовательского решения мы использовали методологию Дизайн-мышление, который помогает 
понять интересы пользователей и найти нестандартные способы решения их болей через цифровые продукты. Мы провели 
исследования повседневной и рабочей жизни сотрудников банков (операторы-кассиры, руководители банковских отделений), 
результаты которого легли в основу создания мобильного приложения для операторов – “Помощник оператора”.

Решение

Процесс работы над проектом



На основе исследований со стороны пользователя:

➔ Составили CJM, выявили переживания операторов в течение рабочего дня
➔ Выяснили стрессовые моменты и неочевидный дискомфорт, с которыми они сталкиваются
➔ Узнали их ожидания и представления о том, каким должен быть помощник оператора.

На основе исследований со стороны бизнеса:

➔ Глубоко изучили целевую аудиторию
➔ Провели заключительное тестирование функционала на фокус-группе
➔ Собрали финальную структуру мобильного приложения 
➔ Провели анализ разных программ лояльностей, представленных на рынке РФ

Решение

Полностью спроектировали пользовательский мобильный сервис, 
включая: Backend и Frontend архитектуру, продуктовый дизайн, сетап 

команды, релиз приложения в Google Play Market и App Store.



Зарегистрированные участники программы в 4,25 раз более 
активны, чем незарегистрированные (по количеству 

переводов на оператора)

Результаты

Окупаемость 
программы

x8,3
за 2020 год

➔ Увеличение количества зарегистрированных операторов

➔ Увеличение среднего количества переводов на 

зарегистрированного оператора

➔ Больше коммуникации

➔ Расширение функционала и увеличение возвращаемости





➔ Frontend: React+Typescript+дизайн-система

➔ Backend: Php laravel

➔ Управление базами: Mysql

➔ Управление очередью: rabbitmq

➔ Настройка сервера: Ngnix

Технологии



Постоянная команда: 

➔ Менеджер продукта

➔ Backend разработчик

➔ Frontend разработчик

➔ Продуктовый аналитик

Команда проекта

Расширенная команда: 

➔ Менеджер продукта

➔ Backend разработчик x2

➔ Frontend разработчик x2

➔ Продуктовый аналитик

➔ UI/UX дизайнер





О проекте

РУСАЛ – ведущая компания мировой алюминиевой отрасли. 

В металлургии процесс клиентского сопровождения связан со сложными 
логистическими процессами и большим потоком документации. Из-за этого 
сопровождение продукции приносит большие издержки и создает трудности в 
доступе информации до клиента.

В сотрудничестве с бизнес и IT-командами Русал мы трансформировали 
потребительский опыт в консервативной сфере металлургической промышленности.



Задачи проекта:

➔ Исследование процесса сопровождения 
клиента и поиск критичных для бизнеса 
узлов, описание решений через 
фреймворк LBC

➔ Структурирование полученных знаний 
через фреймворк CJM и выявление 
желаемых результатов для пользователя 
по конкретным проблемам

➔ Цифровизация пользовательского 
опыта и устранение основных болевых 
точек 

➔ Проектирование архитектуры цифрового 
сервиса, внедрение DevOps практик, 
проектирование дизайн-решения 
корпоративной системы, запуск MVP



Решение

Для создания пользовательского решения мы использовали фреймворк CJM. 
На основе него определили эпики работ и описали по шаблону Lean Business 
Case для многофакторной и системной проработки функционала.

Мы провели несколько итераций 
по проектированию 
пользовательского опыта и 
переосмыслению компонент в 
system design

Во время разработки команда 
фокусируется на операционных 
целях в разрезе одного спринта, 
не теряя из фокуса тактические и 
стратегические цели

В основе работы лежит 
увеличение скорости получения 
обратной связи и качественные 
изменения на ее основе

➔ UX прототипирование и 
UI system design 

➔ Фокус на выполнении 
работы

➔ Ожидаемые 
результаты



Мы сформировали концепцию цифрового сервиса, связывающего бизнес и клиента. 
Спроектировали корпоративную UI System Design.
Полностью спроектировали пользовательский web-сервис, включая: 

➔ Backend и Frontend архитектуру, включая интеграционные сервисы
➔ Продуктовый дизайн
➔ Релиз MVP и пользовательское тестирование

Решение

➔ Увеличение лояльности клиентов, за счет 
улучшения сервисного сопровождения и 
сокращения оттока клиентов

➔ Оптимизация затрат на сопровождение 
клиентов

Со стороны бизнеса:

➔ Оперативный доступ к информации 
о состоянии заказа и документам

Со стороны пользователя:



➔ Frontend: React+Typescript+дизайн-система

➔ Backend: .net core

➔ Управление базами: Mysql

➔ Управление очередью: Rabbitmq

➔ Настройка сервера: Ngnix

Технологии



➔ Project Manager / analyst 

➔ Backend / dev 

➔ Frontend / dev 

➔ UI/UX designer 

➔ DevOps Engineer 

Команда проекта







Заказчик – крупнейший банк входящий в ТОП-10 банков России.

Доработка действующей системы интернет-банкинга, для улучшения 
взаимодействия клиентов с продуктами банка. 

О проекте



Задачи проекта:

➔ Полный редизайн личного кабинета ФЛ и 
ЮЛ в Интернет-банке с изменением бэкенда

➔ Бесшовный перевод пользователей 
со старой на новую версию продукта

➔ Обновление и поддержание интернет-
банка

➔ Доработка функционала для улучшения 
взаимодействия с банковскими продуктами



Мы начали процесс с аналитики и формирования маĸетов, ĸоторые были составлены, и создания 
UI kit, с помощью ĸоторого смогли быстро вносить правĸи и/или доработĸи.

Решение

➔ Аналитика ➔ Макеты ➔ Разработка ➔ Тестирование ➔ Релиз

Этапы работы над проектом: 

Работа ведется двухнедельными спринтами по фреймворку SCRUM:

➔ 2  недели спринт ➔ Релиз



➔ Frontend: React, Redux + Immer

➔ Backend: C .net 

➔ База данных: PostgreSQL

➔ Хранение кода, деплой: Git, Bitbucket

Технологии



➔ Project Manager (middle)

➔ Frontend (senior) 

➔ Frontend (middle)  

➔ Systems Analyst (middle) 

Команда проекта







Разработка обновленной версии текущего корпоративного портала для 
международной инновационной биотехнологической компании.

Корпоративный портал позволяет ускорить онбординг новых 
специалистов в корпорацию, автоматизировать внутренние бизнес-
процессы и повысить лояльность сотрудников.

О проекте



Задачи проекта:

➔ Клиент –российская биотехнологическая компания, занимающаяся исследованием, 
разработкой, производством и дистрибуцией фармацевтической и биофармацевтической 
продукции. В более 40 лабораториях работают свыше 2 700 человек, из которых около 40 % 
учёные и исследователи.

Обратились в 2Nova с запросом на разработку MVP обновленной 
версии внутрикорпоративного портала и сайта для ежегодного 
конкурса по награждению лучших сотрудников и команд в 
рамках MVP корпоративного портала.



➔ Разработка начиналась с блока аналитики. Проводились опросы/CustDev пользователей, на 
основании чего были определены цели разработки портала, функционал и требования к MVP.

➔ Разработка каждого блока начиналась с согласования FE/BE архитектуры по методологии C4.

➔ Когда первичные требования были сформулированы, был прописан предварительный бэклог 
задач, определены потенциальные интеграции. Вся разработка велась в контуре заказчика. 

➔ Проверка готового функционала осуществлялась в 3 этапа: code review на уровне команды 
разработки, внешняя экспертиза со стороны заказчика и бизнес-тестирование готового 
функционала на тестовом стенде, чтобы обеспечить преемственность кода.

Решение



Результаты

MVP внутрикорпоративного портала, включая: новый 
функционал, первичные интеграции с 1С и 
корпоративную систему авторизации. Дизайн портала 
был полностью разработан командой 2Nova. 
Разработанный функционал MVP включал в себя:

➔ интерактивные настройки календаря каждого 
сотрудника

➔ настройку виджетов быстрого доступа для часто 
используемых программ

➔ отображение структуры команды/департамента для 
каждого сотрудника для быстрого поиска контактов 
коллег

➔ доступ к новостному порталу корпорации

Сайт конкурса, в котором участвовали 
несколько тысяч сотрудников. Сайт 
имеет административную панель с 
разным уровнем доступа к 
администрированию в зависимости от 
заданных системой/интеграцией ролей 
сотрудников компании заказчика.



➔ Frontend: React, Typescript, Generator-sppp

➔ Backend: Entity Framework, Web Api, Sharepoint 

(Features, TimerJobs)

Технологии



➔ Product manager

➔ Analyst (middle)

➔ Frontend (middle + senior)  

➔ SP Dev (middle + 2 senior)

➔ Fullstack Dev (2 middle)

➔ UX/UI-Designer (middle + senior)

➔ Graphic Designer (2 middle)

➔ DevOps Engineer

Команда проекта



MVP Portal 4.0



Main molecule of the year 
(Конкурс “Главная молекула года”)





Разработка обновленной версии текущего таск-менеджера крупной 
биотехнологической компании.

Таск-менеджер позволяет контролировать задачи по проектам, видеть 
рабочий график всей команды и оптимизировать работу.

О проекте



Задачи проекта:

Необходимые функции таск-менеджера: 

➔ Доступ к проекту и отслеживание задач по статусам для сотрудников

➔ Возможность устанавливать различные роли и в зависимости от них осуществлять 

действия над задачами и проектом (CRUD)

➔ Кастомизированная система и возможность изменения стилей отображения проекта и 

задач

➔ Уведомления и настройка отказа от их получения

➔ Редактирование профиля



➔ Организовали процесс доработки и поддержки существующей системы

➔ Провели исследование, изучили особенности системы и предыдущие версии макетов

➔ Предложили улучшения – внедрили процесс сбора идей, их формализации и валидации на 

регулярных встречах

➔ Организовали процесс доработки и поддержки существующей системы

➔ Провели исследование, изучили особенности системы и предыдущие версии макетов

➔ Предложили улучшения – внедрили процесс сбора идей, их формализации и валидации на 

регулярных встречах

Решение



Результаты

Улучшили существующую систему и внедрили:

➔ Оптимизацию расчетов SLA

➔ Функцию приватных задач и командный график

➔ Изменения в интерфейсе отображения проектов 

и задач 

➔ Оптимизировали работу и 
переход на новые компоненты

➔ Улучшили UX интерфейс



➔ Frontend: React

➔ Backend: Python

Технологии



➔ Dev Fullstack (middle)

➔ Analyst

➔ Designer (middle )

Команда проекта









Веб-сервис биотехнологической компании для размещения вакансий, 
стажировок, образовательных программ и получения откликов на них, 
а также выполняющий новостную и информационную функции. 

О проекте



Задачи проекта:

Редизайн проекта: 

➔ Клиент проводил масштабный редизайн своих цифровых ресурсов. 2Nova реализовывала 
новый дизайн и новые функции для соответствия дизайн-системе заказчика и удобства 
пользователя.  

Поддержка и оптимизация веб-сервиса: 

➔ Во время разработки новой версии продукта с обновленным дизайном необходимо было 
поддерживать работоспособность, актуальность, безопасность текущей версии продукта.  



Задачи проекта:

Разработка конструктора сайта и панели для удобного администрирования сервиса: 

➔ В концепции продукта подразумевается, что контент, который его наполняет, может и 
должен часто меняться для того, чтобы всегда предоставлять актуальную информацию 
пользователю продукта.

Ранее клиент обращался к разработчикам для реализации доработок продукта при любом 
изменении контента, что приводило к дополнительным затратам времени и средств для 

поддержания актуальности проекта. 2Nova реализовала инструмент управления любым типом 
контента на сайте, доступный любому пользователю ПК со стороны клиента. 



➔ Поддержка: Работа с проектом началась с поддержки существующей версии продукта. Мы решали 

любые проблемы, возникающие в процессе эксплуатации и обновляли контент на сайте и 

оптимизировали работу приложения. Провели интеграцию с новым внешним сервисом для управления 

публикациями вакансий и процессом откликов.

➔ Редизайн: Мы получили от клиента макеты и ТЗ – мы проанализировали и верифицировали их, после 

чего выполнили работу над их версткой и в последующем интегрировали ее с существующей логикой 

продукта. Также мы реализовали новую логику продукта для расширения возможностей пользователя 

карьерного сайта (отклик на стипендию и молодежные проекты, подписки на рассылки о вакансиях).

➔ Разработка новых функциональностей: На основе ТЗ и макетов реализовали возможность изменять 

контент на сайте. 

Решение



Результаты

➔ Реализовали проект согласно ТЗ и макетам клиента;

➔ Повысили прозрачность проектных коммуникаций: планирование в 

открытом доступе, глубокое погружение заказчика в детали проекта. 

➔ Оптимизированы процессы сбора откликов на стипендии и 

молодежные проекты. 









➔ Frontend: React

➔ Backend: Java

Технологии



➔ Dev BE (2 middle) 

➔ Dev BE (senio)

➔ Dev FE (2 middle)  

➔ QA  (senior)

➔ QA  (middle)

➔ Designer (senior)

Команда проекта





7 лет развития проекта

➔ Поддержка и развитие интернет-магазинов компании Estee Lauder

➔ Среднемесячный трафик проектов — более 1.300.000 пользователей

➔ Размер команды > 20 человек

О проекте



Задачи проекта:

➔ Регулярное обновление сайта, запуск маркетинговых проектов и промоакций на сайте

➔ Регулярное ручное тестирование сайтов и новых релизов

➔ Формирование бэклога развития и контроль релиза новых фич

➔ Локализация и запуск новых интернет-магазинов



Наладили процесс 
регулярного обновления 

8 сайтов без потери 
качества

Решение

➔ Создали изолированные команды на каждый бренд

➔ Создали четкий регламент постановки задач и сроков 

их исполнения

➔ Работали в тесном контакте с клиентом, без аккаунт-

менеджеров

➔ Придерживались agile-методологии и гибко 

реагировали на изменения



Наладили процесс 
взаимодействия команд 

и тестирования

Решение

➔ Ввели регулярное тестирование перед каждой акцией

➔ Ввели регулярное UX тестирование

➔ Ввели регулярное исследовательское тестирование

➔ Договорились с коллегами о новом процессе релизов 

для нашего региона, который позволял участвовать в 

проекте на ранних этапах



Стабильный запуск раз в 
полгода новых монобрендовых 

интернет-магазинов на 
глобальной платформе

Решение

➔ Систематизировали знания, описали всю архитектуру 

сайта и платформ

➔ Создали подробный регламент со всеми типовыми 

документами, так что проект легко передавался 

любому менеджеру

➔ Упорядочили процесс локализации и тестирования

➔ Стали тратить на запуск 4 месяца вместо 8-9



Результаты

➔ знакомство 
с CMS 

➔ первый 
опыт 
работы с 
сайтом 
Estee Lauder

➔ обновление 
контента по 
задачам 4-х 
сайтов

➔ переносим в 
агентство 
менеджерские 
функции по 
проекту

➔ масштабный 
проект по 
редизайну 4-х 
сайтов 

➔ переносим в 
агенство 
функцию 
дизайнаl 

➔ Запуск 3-х новых 
сайтов

➔ переносим 
функцию 
аналитики в 
агентство

➔ Формируем 
эффективную 
структуру 
команды

➔ Внедряем 
регулярное 
ручное 
тестирование

➔ Запуск ещё 2-х 
новых сайтов

➔ Переход 
поддержки на 
регулярный 
кнбан

1 ecom 4 ecoms 6 ecoms 8 ecoms

НОЯБРЬ
2015

ЯНВАРЬ
2016

АПРЕЛЬ
2016

ИЮЛЬ-
НОЯБРЬ

2016

ОКТЯБРЬ
2016 - МАРТ 

2017

МАРТ
2018

НОЯБРЬ
2018



Результаты

➔ переход команды 
разработки на 
SAFE, адаптация 
наших процессов 
к SAFE

➔ внедрение и 
подписание 
SLA команды 
MAINTENANC
E и DESIGN

➔ перевод команды 
на удаленную 
работу с 
повышением 
эффективности

➔ двукратный 
рост по 
продажам и 
задачам 
команды

➔ Запуск + 1 нового 
сайта

➔ отладка 
процессов 
регулярного UX 
тестирования и 
улучшения сайтов

9 ecoms

АПРЕЛЬ 
2019

ДЕКАБРЬ
2019

ФЕВРАЛЬ 
2020

МАЙ
2020

ДЕКАБРЬ
2021



Команда проекта на 11 брендов

Ecomm x2

Maintenance  
Project manager

Drupal editor

Design, Analytics, 
Operations Lead

ProjectM #2

Ecomm x2

Maintenance 
Project manager

Drupal editor

Ecomm x2

Maintenance 
Project manager

Drupal editor

Ecomm x2

Maintenance 
Project manager

Drupal editor

Ecomm x1

Maintenance 
Project manager

Drupal editor

Backup

Maintenance 
Project manager

Portfolio Lead

Key projects lead

Ecomm x2

Maintenance 
Project manager

Drupal editor

 Team lead

Web-projects Lead

ProjectM #3



2016

2019

VS



Свяжитесь с нами:

hello@2nova.ru

У вас остались вопросы? 

Digitally yours, 
команда 2nova

mailto:hello@2nova.ru
https://2nova.ru/

