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Работаем с 2001 года, в eCommerce-разработке с 2003. Разрабатываем 

стратегии, делаем красивые сайты, продвигаем и поддерживаем сложные 

b2b-системы и маркетплейсы. Много говорим и пишем про eCommerce.

О компании

30+ человек 50+ 50+ млн. 40+ млрд.

в команде. Работают 

в Москве и Самаре

проектов в eCommerce, 

в т.ч. 20+ для B2B рынка

посетителей на наших интернет-

площадках

рублей в год проходит через 

наши проекты

13 50 44МЕСТО ТОП МЕСТО
в Рейтинге 
Рунета

интеграторов 
России по Тэглайн

CMSMagazine SEO 
компаний



Наши проекты
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Кувалда.ру

Сеть магазинов по продаже 
инструмента и оборудования

перейти на сайт

Интернет-магазин
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https://samara.kuvalda.ru
https://samara.kuvalda.ru
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● более 30 000 товаров
 

● 23 города (30 складов)

● более 50 000 посетителей в день

● более 2 млрд. оборота в год

https://www.top100.datainsight.ru/

● Глубокая интеграция с 1С УПП 
(товары, остатки, заказы, контрагенты)

Детали

https://www.top100.datainsight.ru/


● Меню по направлениям

● Фильтры по параметрам

● 2 вида каталога

● Сравнение товаров

● Отзывы по товарам

● Вопросы и ответы от Кувалды и 
представителей поставщиков

● Аналогичные товары

● Сопутствующие товары

Удобство выбора товара
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● Расчет даты доставки для каждого товара 
с учетом выходных

● Стоимость доставки

● Отображение стоимости и срока в списке 
товаров, карточке и корзине

● Доставка из наличия и под заказ

● Для каждого города учитывается доставка 
с местного склада и центрального

Понятные условия 
доставки
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Простое 
оформление заказа
● Упрощенный заказ для новых клиентов

● Возможность указать детали доставки, в 
том числе подъем на этаж

● Оплата по факту, онлайн оплата

8



Акции
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● Бесплатная доставка товара
 

● Промокоды по акциям от поставщиков

● Подарки при заказе товаров

● Конкурс на лучший отзыв о товаре



Интернет-маркетинг
● Создание страниц для полного покрытия 

спроса в поисковых системах
 

● Интеграция с Яндекс.Маркет и еще 4 
агрегаторами

● Подписки на снижение цены, поступление 
товара

● Внутренняя система промо-баннеров

10
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Miele

11

Продажа бытовой техники 

премиум-класса

Интернет-магазин

перейти на сайт смотреть видео

https://www.miele-shop.ru
https://www.miele-shop.ru
https://www.youtube.com/watch?v=eP8sQ0TpDp0
https://www.youtube.com/watch?v=eP8sQ0TpDp0
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Детали
● 900+ уникальных SKU, 1000+ свойств товаров

● Интеграция с 1С УПП

● Интеграция с маркетинговыми акциями — 
комплекты, подарки, скидки

● Интеграция с логистикой для расчета стоимости 
и срока доставки

● Поддержание стиля мирового бренда 



Карточка товара
● Подача уникальных особенностей товара

 
● Функционал приобретения расширенного 

сервисного обслуживания

● Вывод сопутствующих товаров

● Сравнение товара с аналогичными моделями

13
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Водолей

Продажа сантехники, 
керамической плитки и 
отделочных материалов

Интернет-магазин

перейти на сайт смотреть видео

https://simplewine.ru/
https://xn--b1aedqiqb.xn--p1ai/
https://www.youtube.com/watch?v=QYAyXXjb5NI
https://www.youtube.com/watch?v=PaNir8fiYpA&feature=youtu.be


Детали
● 35 000+ уникальных SKU

● Интеграция с 1С

● Интеграция с программой лояльности 
— акции, скидки и бонусные баллы

● Возможность оплаты части заказ 
бонусными баллами

● Возможность заказа сопутствующих услуг 
по демонтажу и ремонту

● Возможность заказа запчастей к основному 
товару



Детали
● Переключение единиц измерения у товара 

при добавлении в корзину (штуки, 
упаковки, м2)

● Переключение отображения товаров в 
каталоге — товары / коллекции

● Рекомендательная система

● Отображение рейтинга товара

● Отображение наличия 

● Отображение уцененных товаров

● Отображение состава комплекта



Детали
● Несколько типов покупателей с разными 

условиями покупки (проф.розница и 
розничные покупатели, планируется 
добавление B2B-клиентов)

● Возможность применить программу 
лояльности, списывать и накапливать 
бонусные баллы

● Расчет скидки на товар с учетом города, 
программы лояльности, типа покупателей

● Отображение Up-sale блока

● Отображение сопутствующих 
сервисных услуг



Дом книги

Продажа книг, сувениров, 

канцелярских товаров

Интернет-магазин

смотреть видеоперейти на сайт
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https://www.youtube.com/watch?v=QYAyXXjb5NI
https://www.youtube.com/watch?v=QYAyXXjb5NI
https://www.spbdk.ru
https://www.spbdk.ru


Детали
● 200 000+ уникальных SKU

● 50 000+ авторов и издательств

● Интеграция с программой лояльности — акции, 
скидки и бонусные карты

● 6 промо блоков для Up-sell

● 7 видов  сквозных баннеров по сайту

● Промоблок передающий стиль 
и атмосферу Дома Книги

19



Особенности
● Подбор книг по категориям, авторам 

и издательствам

● Подборки новинок

● Промоблок с книгой дня

● Составные комплекты книг

● Календарь событий — встречи с авторами 
и презентации книг

20



Личный опыт участия 
на eCommerce рынке
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Знаем рынок изнутри
Мы накопили опыт как по подготовке новых игроков для выхода на 

рынок eCommerce, так и по выводу действующих 

на лидирующие позиции. Часть наших клиентов входит в ТОП-100 

крупнейших интернет-магазинов России.

Более того, мы сами являемся действующим игроком на рынке 

eCommerce. Многие наши собственные и партнерские проекты 

прошли путь от нуля до миллионных оборотов.

4 000 000 000+  
рублей онлайн продаж в год 

400 000+ 
заказов в год

30 000 000+ посетителей 
в год

данные сводной статистики по нашим 

клиентам за 2018

22

http://datainsight.ru/top100/


Кувалда.ру

23

Сеть магазинов по продаже 
инструмента и оборудования

Интернет-магазин

перейти на сайт

https://samara.kuvalda.ru
https://samara.kuvalda.ru
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На нашей стороне
● Разработка стратегии совместно с клиентом

● Построение KPI

● Техническая реализация проекта

● SEO

● Управление рекламой

● Разработка системы модерации товаров

30 000  товаров 25 магазинов

За 10 лет сотрудничества прошли путь от 0 до 2 млрд. 
рублей оборота за год. Более 1,5 млн. посетителей 
в месяц
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Берито

25

Продажа детской и женской 
одежды, обуви, аксессуаров, 
игрушек, товаров для дома.

Свой маркетплейс детских товаров

перейти на сайт

https://www.berito.ru
https://www.berito.ru


На нашей стороне
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● Разработка стратегии развития, проверка гипотез и 
A / B тестирование

● Построение KPI

● Техническая реализация

● SEO, управление рекламой, CRM-маркетинг

● Привлечение магазинов, модерация каталога

● Функционирование колл-центра

300 000+  товаров 350+ продавцов 100+ городов

За 4 года работы прошли путь от 0 до 60+ млн. рублей 
оборота за год. Более 500 тыс. посетителей в месяц



Подход к разработке проекта

27



Этапность работ: аналитика

Задачи этапа:

1. Анализ бизнес-задач проекта
2. Сбор и структурирование требований, формализация задач
3. Разработка схематичного отображения ключевых страниц 

(прототипов) и их состояний
4. Описание интерфейсов и сценариев их работы

Ключевые результаты этапа:

1. Анализ проекта
2. Интерактивные прототипы
3. Техническое задание

Аналитика

Проектирование

Дизайн и верстка

Интеграция

Тестирование и запуск

28



Пример: прототип 
карточки товара

Открыть демо-
версию

логин: prototype
пароль: z6bgh6

29

http://prototype.greenred.ru/demo/b2c-demo/start.html#g=1&p=item_book
http://prototype.greenred.ru/demo/b2b-demo/start.html#g=1&p=group_auth
http://prototype.greenred.ru/demo/b2b-demo/start.html#g=1&p=group_auth
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Пример: прототип 
информации о заказе

Открыть демо-
версию

логин: prototype
пароль: z6bgh6

http://prototype.greenred.ru/demo/b2b-demo/start.html#g=1&p=order
http://prototype.greenred.ru/demo/b2b-demo/start.html#g=1&p=order
http://prototype.greenred.ru/demo/b2b-demo/start.html#g=1&p=order
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Пример: прототип 
мобильной версии

Открыть демо-
версию

логин: prototype
пароль: z6bgh6

http://prototype.greenred.ru/demo/b2c-demo/start.html#g=1&p=m_group
http://prototype.greenred.ru/demo/b2c-demo/start.html#g=1&p=m_group
http://prototype.greenred.ru/demo/b2c-demo/start.html#g=1&p=m_group


Примеры документации 
по проекту

Анализ 
проекта

Техническое 
задание

32

https://docs.google.com/document/d/1ca4EiA_7sdWDjeMnVlN_3MVhHlkTanUOk0kpKnLJ6zo/edit
https://docs.google.com/document/d/1ca4EiA_7sdWDjeMnVlN_3MVhHlkTanUOk0kpKnLJ6zo/edit
https://docs.google.com/document/d/1ca4EiA_7sdWDjeMnVlN_3MVhHlkTanUOk0kpKnLJ6zo/edit
https://docs.google.com/document/d/1OY2S4rKyOVew2utOMOdzi7QdWZ9mxiAxlkOyhvAMMEI/edit
https://docs.google.com/document/d/1OY2S4rKyOVew2utOMOdzi7QdWZ9mxiAxlkOyhvAMMEI/edit
https://docs.google.com/document/d/1OY2S4rKyOVew2utOMOdzi7QdWZ9mxiAxlkOyhvAMMEI/edit


Этапность работ: дизайн 
и верстка

Задачи этапа:

1. Разработка визуального дизайн-концепта проекта 
2. Оформление прототипов в дизайн-макеты 
3. Верстка страниц

Ключевые результаты этапа:

1. Дизайн-концепция 
2. Дизайн-макеты страниц и их состояния
3. Сверстанные страницы

Аналитика

Проектирование

Дизайн и верстка

Интеграция

Тестирование и запуск
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Примеры стилевых 
решений

Мы хорошо понимаем ценность, которую несет дизайн, 

поэтому подбираем лучшие решения 

и адаптируем их под бизнес клиента

Наши стилевые решения будут актуальны 3-5 лет 

и вам не захочется их переделать через год, как это часто 

бывает
смотреть showreel

34

https://vimeo.com/267991063
https://vimeo.com/267991063


Этапность работ: техническая 
реализация

Задачи этапа:

1. Интеграция интернет-магазина с учетной системой
2. Реализация функционала
3. Функциональное тестирование и отладка
4. Сдача интернет-магазина в эксплуатацию

Аналитика

Проектирование

Дизайн и верстка

Интеграция

Тестирование и запуск

Ключевые результаты этапа:

1. Протестированная версия портала на демо-площадке 
(для приемки заказчиком)

2. Работающий функционал интернет-магазина на боевой площадке

35



Организация работ на проекте

Рабочая 
группа 
заказчика

Команда 
проекта

Таск-трекер

План-график 
проекта

Задачи 
по проекту

Результаты 
работ

Документация
по проекту

● Добавляем вашу команду в систему управления 
проектом (таск-трекер)

● В таск-трекере фиксируются все задачи, 
в том числе, в которых задействованы ваши 
сотрудники
 

● У каждой задачи есть конкретный исполнитель и 
срок выполнения. Вы всегда в курсе что и когда 
требуется 
с вашей стороны

● В системе фиксируются договоренности, хранятся 
результаты работ. Ничего не теряется и 
поддерживается в актуальном состоянии
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Работа с рисками на проекте

Рабочая 
группа 
заказчика

Команда 
проекта

План-график 
проекта

Неделя 1 Неделя 2 Неделя 3

Финальная дата

Нет отклонений Отклонение: 
7 дней

Отклонение: 
2 дня! !

Срез Срез

● Еженедельно проводим с вами статус проекта, 
актуализируем финальную дату завершения проекта 
и обсуждаем задачи, влияющие 
на конечный срок

● Если дата проекта сдвигается, вы своевременно 
об этом узнаете, будете знать причину и понимать, 
что нужно чтобы вернуть проект в график

● Ведем учет рисков, оцениваем их влияние 
на проект и совместно с вами составляем план 
по их устранению

37



Наша команда на проекте

Куратор Менеджер проекта Арт-директор

● общее руководство ходом реализации 
проекта

● утверждение основных изменений 
в объеме работ, сроках, этапах 
и бюджете проекта

● планирование, организация 
и контроль выполнения работ

● решение оперативных вопросов

● организация взаимодействия заказчика 
с командой проекта

● разработка стилевого решения

● координация работ по оформлению 
дизайн-макетов

● согласование дизайн-макетов 
с заказчиком

Аналитик Проектировщик Технический директор

● анализ бизнес-процессов заказчика

● сбор и структурирование требований, 
формализация задач

● обеспечение целостности 
функциональной архитектуры

● разработка интерактивных прототипов 
ключевых интерфейсов на основе 
проведенной аналитики проекта

● согласование прототипов с заказчиком

● организация работ по технической 
реализации проекта

● консультирование по вопросам 
интеграции с учетной системой

38



Наша команда на проекте

Дизайнер Frontend-разработчик Backend-разработчик

● оформление дизайн-макетов

● отрисовка иконок и других 
стилеобразующих элементов

● подготовка анимации

● верстка адаптивных HTML-страниц 
на основе дизайн-макетов

● обеспечение корректной работы 
страниц в разных браузерах

● настройка CMS проекта
 

● интеграция с учетной системой

● разработка функционала проекта

● отладка функционала после 
тестирования

QA-специалист Технический писатель

● проведение функционального 
тестирования проекта
 

● контроль отладки найденных ошибок и 
несоответствий

● подготовка документации по проекту 
(анализ проекта, ТЗ и т.д.) 

● внесение корректировок 
в документацию

39



Участие заказчика 
в процессе разработки

40



Представители заказчика 
и их роли в проекте

Руководитель проекта Технический руководитель Заказчик проекта

● решение оперативных 
вопросов

● предварительная приемка всех 
работ

● решение технических вопросов

● утверждение обмена 
с учетной системой

● приемка всех работ

● утверждение результатов работ 
по каждому из этапов и по 
проекту в целом

41



Загрузка заказчика на стадиях проекта

Аналитика Проектирование Дизайн и верстка Интеграция Тестирование 
и запуск

Руководитель проекта Технический руководитель Заказчик проекта Загрузка

В
ы

со
ка

я
Н

и
зк

ая

01 02 03 04 05
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Этап эксплуатации
(после успешного запуска)

43



Сопровождение и развитие

Запустить проект в эксплуатацию недостаточно для его эффективного функционирования. 

Проекту потребуется техническая поддержка и развитие.

Эти задачи можно выполнять силами внутреннего IT-отдела, однако практика показывает, что 

специалисты, не обладающие соответствующим опытом, могут привести работающую B2B-

систему к нестабильному функционированию 

и стагнации.

Крупные компании все чаще практикуют передачу этих задач на аутсорсинг

44



Александр Кушпель
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kushpel@dominion.ru

+7 903 301-29-14

dominion.ru

https://www.dominion.ru


Материалы

Видео-концепты Прототипы Документация

Санкт-Петербургский 
Дом Книги

Интернет-магазин Miele

Корпоративный сайт 
группы компаний SNS

Книжный интернет-
магазин

Анализ проекта

Техническое задание
логин: prototype
пароль: z6bgh6
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https://www.youtube.com/watch?v=QYAyXXjb5NI
https://www.youtube.com/watch?v=QYAyXXjb5NI
https://www.youtube.com/watch?v=QYAyXXjb5NI
https://www.youtube.com/watch?v=eP8sQ0TpDp0
https://www.youtube.com/watch?v=eP8sQ0TpDp0
https://www.youtube.com/watch?v=b1X0v2FIC7Q
https://www.youtube.com/watch?v=b1X0v2FIC7Q
https://www.youtube.com/watch?v=b1X0v2FIC7Q
http://prototype.greenred.ru/demo/b2c-demo/start.html#g=1&p=index
http://prototype.greenred.ru/demo/b2c-demo/start.html#g=1&p=index
http://prototype.greenred.ru/demo/b2c-demo/start.html#g=1&p=index
https://docs.google.com/document/d/1ca4EiA_7sdWDjeMnVlN_3MVhHlkTanUOk0kpKnLJ6zo/edit
https://docs.google.com/document/d/1ca4EiA_7sdWDjeMnVlN_3MVhHlkTanUOk0kpKnLJ6zo/edit
https://docs.google.com/document/d/1OY2S4rKyOVew2utOMOdzi7QdWZ9mxiAxlkOyhvAMMEI/edit
https://docs.google.com/document/d/1OY2S4rKyOVew2utOMOdzi7QdWZ9mxiAxlkOyhvAMMEI/edit

