
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ 
УСЛУГИ



КТО МЫ?



КЛИЕНТЫ
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9
лет опыт работы

13
место в tagline

15k+
постов

350+
digital-проектов

11
digital-проектов

200+
кейсов

SOCIALCRAFT 
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СТРАТЕГИЯ 
И КРЕАТИВ

ПРОИЗВОДСТВО

§ Сайты
§ Приложения
§ Баннеры
§ Видео
§ Контент

ПЛАНИРОВАНИЕ 
И ЗАКУПКА 

§ Digital стратегия

§ Коммуникационная 
стратегия 

§ Перформанс

§ Программатик

§ Дисплей

§ Мобайл

§ Сошиал медиа
§ Медиа стратегия

§ Стратегия
в социальных медиа

НАШИ ВОЗМОЖНОСТИ
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INITIATIVE ANNUAL 
GLOBAL PERFORMANCE 
AWARD

Золото – Лучшая активация 

Серебро – Лучшее взаимодействие 
с потребителем 

СЕРЕБРЯНЫЙ МЕРКУРИЙ

Серебро – Ноопепт (OTCPharm) – Лучшее 
использование digital инструментов 

Бронза – Unilever, Lipton Farm Лучшее 
стратегическое решение в интерактивных 
кампаниях 

MAAW GLOBE AWARD

Золото – Лучшая долгосрочная 
кампания по построение лояльности

Бронза – Лучший кейс в категории 
«напитки»

MMFR RED 
APPLE AWARDS

Золото – Лучшая долгосрочная 
кампания по построение лояльности

Бронза – Лучший кейс в категории 
«Напитки»
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НАГРАДЫ



MICROSOFT ADVERTISING 
STORY AWARDS 

Золото – лучшая кампания для бренда

UNILEVER REGIONAL 
MEDIA EXCELLENCE AWARDS

Серебро
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НАГРАДЫ



ЧТО МЫ ДЕЛАЕМ?



Развитие бренда в социальных медиа: создание и продвижение 
контента, лидогенерация и траффикогенерация из социальных сетей, 
создание имиджевых специальных проектов

Развитие и поддержание имиджа бренда с помощью блогеров
с аудиторией от 3 000 до 10 000 000 подписчиков, агентская база 
из более, чем 350 блогеров

Разработка и создание ботов различного уровня: от чат-ботов в один 
шаг до сложных самообучаемых ботов с искусственным интеллектом

DIGITAL АГЕНТСТВО ПОЛНОГО ЦИКЛА

SOCIAL MEDIA MARKETING

BLOGGING

CHATBOTS
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Создание положительного имиджа бренда в социальных медиа за счет 
грамотной работы с обратной связью, скрытого маркетинга и 
организацией online support бренда

Создание контента (видео, фото, тексты, инфографика), производство 
и продвижение видео «под ключ», разработка и создание сайтов и 
мобильных приложений

DIGITAL АГЕНТСТВО ПОЛНОГО ЦИКЛА

REPUTATIONAL MARKETING

PRODUCTION
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СОЗДАНИЕ КОНТЕНТА
Ведение групп брендов



§ Создание коммуникационной и креативной стратегий
§ Разработка уникального визуального стиля сообщества
§ Разработка уникального контента для группы бренда
§ Адаптация материалов бренда для социальных сетей

СТРАТЕГИЯ И СОЗДАНИЕ КОНТЕНТА
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СТРАТЕГИЯ И СОЗДАНИЕ КОНТЕНТА

§ Отслеживание трендов в социальных сетях и их воплощение в контенте
§ Организация и проведение конкурсов, розыгрышей и спецпроектов 

в социальных сетях
§ Модерация сообществ и поддержка пользователей в формате 24/7
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МЕДИЙНАЯ РЕКЛАМА 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ
Продвижение контента, сообществ сайтов и приложений



ПРОДВИЖЕНИЕ СООБЩЕСТВ 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

ВСЕ ФОРМАТЫ ПРОДВИЖЕНИЯ В ОСНОВНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Promo-post

Link Ads / Video Ads

ТГБ

Stories / Трансляции 

Canvas и Wiki-посты

Продвижение каналов в мессенджерах

Неофициальные каналы продвижения: посев контента в пабликах
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ПРОДВИЖЕНИЕ СООБЩЕСТВ 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

ШИРОКИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ТАРГЕТИНГА

§ Соц.-Дем.

§ Геотаргетинг + Супер-гео

§ Ретаргетинг

§ Look-alike аудитории

§ Парсинг аудитории (Targethunter / Церебро таргет / Segmento target)
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ЧАТ-БОТЫ
Боты в социальных сетях и мессенджерах



ЧАТ-БОТЫ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 
И МЕССЕНДЖЕРАХ

Могут автоматически обрабатывать 
и отправлять сообщения.

ЧАТ-БОТЫ – СПЕЦИАЛЬНЫЕ 
ИНСТРУМЕНТЫ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

В мессенджерах есть возможность 
создания «умных» чат-ботов, 
умеющих взаимодействовать 
с внешними сервисами и отвечать 
на запросы пользователя 
без поддержки со стороны 
человека.
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§ Поддержка пользователей без участия человека
§ Обмен фото и видео
§ Низкое потребление трафика и высокая скорость
§ Синхронизация сообщений между устройствами
§ Доступ к сообщениям с любого устройства
§ Открытый исходных код
§ Бесплатное размещение на площадке

ЧАТ-БОТЫ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 
И МЕССЕНДЖЕРАХ

К ФУНКЦИОНАЛЬНЫМ ОСОБЕННОСТЯМ ЧАТ-БОТОВ МОЖНО ОТНЕСТИ:
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РЕПУТАЦИОННЫЙ 
МЕНЕДЖМЕНТ
Агенты влияния, скрытый маркетинг



УПРАВЛЕНИЕ РЕПУТАЦИЕЙ БРЕНДА

Они позволяют производить как автоматический, так и ручной сбор 
упоминаний бренда и их ручную обработку для выявления тональности 
упоминания, площадки, на которой оно оставлено и т.д.

SOCIALCRAFT РАБОТАЕТ СО МНОЖЕСТВОМ СИСТЕМ АНАЛИТИКИ

Также мы предлагаем мониторинг и аналитику блогосферы и 
интернета, оперативное реагирование на отзывы и комментарии 
в режиме 24/7. 

В дополнение к этому мы проводим мониторинг не только 
упоминаемости бренда, но и категории в целом. 

Для еще более релевантного анализа наши специалисты ежемесячно 
обновляют список рабочих ссылок, по которым ведется мониторинг 
и реагирование.

21



СКРЫТЫЙ МАРКЕТИНГ

и отвечать на отзывы пользователей, но и эффективно бороться 
с негативом (зачастую оставляемым представителями брендов-
конкурентов, а не живыми пользователями). В таком случае мы 
предлагаем инструмент «скрытый маркетинг». 

ЧАСТО БРЕНДАМ НЕОБХОДИМО НЕ ПРОСТО ОПЕРАТИВНО 
РЕАГИРОВАТЬ 

Данный инструмент представляет собой комплекс работ 
по управлению репутацией бренда, и включающий в себя мониторинг 
упоминаний в интернете по ключевым запросам рабочих ссылок, 
написание качественных отзывов, в соответствии с ТЗ, и их публикация. 

Для осуществления данного комплекса работ агентство поддерживает 
профили подобных «агентов влияния» на ТОПовых площадках 
с различными тематиками. Также мы сотрудничаем с блогерами
и лидерами мнений, с которыми выстраиваем для бренда позитивную 
репутацию в блогосфере и интернете.
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ИНТЕГРАЦИЯ 
К ЛИДЕРАМ МНЕНИЯ
Продвижение бренда через блогеров и селебрити



БЛОГЕРЫ

Мы сотрудничаем как с ТОПовыми блогерами-миллионниками, 
так и с начинающими, которых можно перевести в «личные» блогеры
бренда, поддерживая с самого начала карьеры и тем самым 
вырабатывая его лояльность к бренду. 

В БАЗЕ АГЕНТСТВА SOCIALCRAFT БОЛЕЕ 350 БЛОГЕРОВ. 
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БЛОГЕРЫ

ПРОЕКТЫ С БЛОГЕРАМИ МОГУТ БЫТЬ НА РАЗЛИЧНЫХ РЕСУРСАХ:

в любых соцсетях, на видеохостингах и/или на тематических порталах.

Сотрудничество с блогерами поможет решить такие задачи, как: 
§ управление репутацией бренда
§ посев вирусного 

(или имиджевого) ролика
§ размещение контента
§ интеграции в видео и статьи блогеров
§ эксклюзивные спецпроекты
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САЙТЫ И ПРИЛОЖЕНИЯ
Создание и продвижение



ЭТАПЫ ПРОИЗВОДСТВА САЙТА

27

РАЗРАБОТКА 
ТВОРЧЕСКОЙ 
КОНЦЕПЦИИ

ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ 
САЙТА

ПРОИЗВОДСТВО 
FRONT-END 
И BACK-END 
САЙТА

МЕДИЙНОЕ, 
КОНТЕКСТНОЕ 
И SEO 
ПРОДВИЖЕНИЕ 



РАЗРАБОТКА САЙТОВ

МЫ ЗАНИМАЕМСЯ РАЗРАБОТКОЙ 
САЙТОВ И МОБИЛЬНЫХ 
ПРИЛОЖЕНИЙ ПОД КЛЮЧ: 

от брифа и написания технического 
задания до продвижения (SEO, 
контекст, медийная реклама).

Мы разрабатываем сайты 
различного уровня сложности 
и для разных целей. Среди наших 
работ есть, как одностраничные 
сайты (лендинги), так и более 
сложные по функционалу сайты: 
интернет-магазин, сайт-визитка, сайт 
под спецпроект и т.д.
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http://arne.com

http://arne.com/


РАЗРАБОТКА САЙТОВ

ТАКЖЕ МЫ ПРЕДЛАГАЕМ 
ПОЛНОЦЕННОЕ ПРОДВИЖЕНИЕ 
САЙТОВ:

§ SEO-продвижение с гарантиями 
вывода в ТОП поисковых систем

§ Контекстная реклама 
с полноценной аналитикой 
и максимальным количеством 
доступных таргетингов

§ Медийная реклама, включающая 
не только баннерную рекламу 
на определенных сайтов, но также 
программатик, позволяющий 
охватить большее число 
представителей ЦА 
при сравнительно меньших 
бюджетах
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https://lactobalance.ru

https://lactobalance.ru/


PRODUCTION
Создание и продвижение видео и фото



ЭТАПЫ ПРОИЗВОДСТВА ФОТО И ВИДЕО
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РАЗРАБОТКА 
ТВОРЧЕСКОЙ 
КОНЦЕПЦИИ

ВЫРАБОТКА 
ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ

ПРОИЗВОДСТВО 
ФОТО/ВИДЕО

ПРОДВИЖЕНИЕ
ВИДЕО
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ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА

§ Кастинг и подбор актеров
§ Локация: закрытая студия 

или открытое пространство

ПРОИЗВОДСТВО:

§ Количество: одно или серия; 
§ Креатив: съемка с актерами 

или анимация/графика; 
§ Необходимое оборудование: 

камеры, осветительное 
оборудование, микрофоны 
и т. д.; 

§ Визуальные эффекты, грим 
актеров; 

§ Реквизит и декорации. 

ЭТАПЫ ПРОИЗВОДСТВА ФОТО И ВИДЕО
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ПРОИЗВОДСТВО И РАСПРОСТРАНЕНИЕ 
ВИДЕО

МОНТАЖ

§ Сложность редактирования 
полученного материала; 

§ Наличие компьютерной графики 
и визуальных эффектов; 

§ Используемые музыкальные 
композиции и наличие лицензий 
на них.

https://youtu.be/gzTXECDM-nQ

https://youtu.be/gzTXECDM-nQ


СПЕЦПРОЕКТЫ
Специальные активности на тематических площадках 
и в социальных сетях



ИНТЕГРАЦИЯ 
БРЕНДА В ИГРОВУЮ 
МЕХАНИКУ 
ПРИЛОЖЕНИЯ

ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ПОПУЛЯРНОГО 
У ЦА ПРИЛОЖЕНИЯ

АУДИТОРИЯ 
ВЗАИМОДЕЙСТВУЕТ 
С БРЕНДОМ 
ВО ВРЕМЯ ИГРЫ

Пользователь 
загружает
приложение

ИНТЕГРАЦИЯ В ПРИЛОЖЕНИЯ 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ
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Выполняет целевое 
действие (клик на сайт, 
подписка на группу 
и т.д.)

Получает 
вознаграждение 
от бренда



ПОДАРКИ И СТИКЕРЫ В СОЦИАЛЬНЫХ 
СЕТЯХ
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Коммуникация между пользователями в социальных сетях 
и мессенджерах происходит не только в текстовом формате, но также 
и специальными эмоциональными картинками – стикерами и подарками. 
Аудитория стикеров и подарков на 75% состоит из людей старше 18 лет!

Создается 
брендированный
подарок/стикер

Подарок/стикер
появляется 
на первом месте 
в общем каталоге

Пользователь 
отправляет 
подарок своему 
другу/контакту

Получатель может 
также сохранить 
его себе

Набор
стикеров/подарок 
остается навсегда 
у пользователя



ЭТАПЫ ПРОИЗВОДСТВА СПЕЦПРОЕКТОВ
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РАЗРАБОТКА 
КРЕАТИВНОЙ
КОНЦЕПЦИИ

ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ 
КАМПАНИИ

ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
РЕЛЕВАНТНОЙ 
ПЛОЩАДКИ

РАЗМЕЩЕНИЕ И 
ПРОДВИЖЕНИЕ 
СПЕЦИАЛЬНОГО 
ПРОЕКТА



ОСОБЕННОСТИ СПЕЦИАЛЬНЫХ 
ПРОЕКТОВ НА ТЕМАТИЧЕСКИХ 
РЕСУРСАХ

с представителем целевой аудитории в максимально нативной форме: 
через привычный для выбранной площадки тип контента.

Данный инструмент позволяет построит знание бренда и повысить 
имиджевые характеристики бренда за счет полезного и интересного 
контента. Спецпроекты не так эффективно работают на траффик 
на внешний сайт и совершение целевых действий, как на охват.
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СПЕЦИАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ ПОЗВОЛЯЕТ ПРОКОММУНИЦИРОВАТЬ 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

SocialCraft
Москва, Оружейный переулок, 15А
+7 495 723 50 61
info@socialcraft.ru
https://socialcraft.ru/

mailto:info@socialcraft.ru
https://socialcraft.ru/

