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Agenda
Об агентстве

01
Наши кейсы

02
Геймификация

03
Наши контакты

04



400+
проектов

зарегистрированный


в реестре оператор 
персональных данных



сотрудниковлет на рынке 

digital

140+ 10+
долгосрочное партнерство 
с клиентами (от 2 лет)

wim.agency

Credentials

ТОП

Best Personalization 

Campaign

RuMarTech 2022

THE BEST ECRM


TAGLINE 2021

2
THE BEST 

ONLINE GAME


TAGLINE 2021

1
THE BEST ECRM


TAGLINE 2019

1
CRM-маркетинг


№1


ruward 2018

1
ТОП


EMAIL-COMPETITORS


AWARDS 2020

http://wim.agency


wim.agency

ИСТОРИЯ
2013 DIRECT / E-MAIL



МАРКЕТИНГ
2015 FULL SERVICE, 

ПРОДАКШН
2017 ИГРОВЫЕ МЕХАНИКИ 


И ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ
2016 ЛЕНДИНГИ 


И ИНТЕГРАЦИИ

2019 PERFOrMANCE

MARKETING

(ТРАФИК, КОЛ-ЦЕНТР)

2020 WIM.academy


Медийная

реклама

2018 ВНЕДРЕНИЕ

ЧАТ-БОТОВ

и SAAS-ПЛАТФОРМ

2021 WEB Dev,

Инфраструктурные 
проекты

2022 Фармблог

на YouTube

http://wim.agency
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOsD1X2a5ESNf6FqaJTfH6i58L9kacn1o

https://www.youtube.com/playlist?list=PLOsD1X2a5ESNf6FqaJTfH6i58L9kacn1o



Credentials

wim.agency

ВЫ В НАДЕЖНЫХ 
РУКАХ

1СЕРТИФИКАТЫ 2 УЧИМСЯ 

И ПРЕПОДАЕМ
 3 АНАЛИТИКА 4 ЗНАНИЕ 


CDP и ESP

 5 пишем статьи 

и проводим 
мероприятия

http://wim.agency


RETENTION
Credentials

СТРАТЕГИЯ

— cjm

— cOMMUNICATION MAP

— SEGMENTATION

— LOYALTY PROGRAMS

— ANALYTICS

ПРОДАКШН

— SMS

— E-MAIL

— PUSH

— LANDING PAGE

— GAMIFICATION

web

интеграции

— KPI

— PROJECT MANAgeMENT

— DATA & TECHNICAL 


    SUPPORT

wim.agency

https://wim.agency/dev/
https://wim.agency/dev/
http://wim.agency


Credentials

wim.agency

НАШИ КЕЙСЫ

http://wim.agency


Яндекс Маркет



Цели 
проекта

1
Обеспечить непрерывный процесс 
разработки email-рассылок

(аккаунтинг, копирайт, дизайн

и верстку).

2
Поддерживать и наращивать

объем коммуникаций.

3
Выстроить и оптимизировать 
процесс взаимодействия

с клиентом. 

4
Сделать упор на создание 
креативных коммуникаций.



решения

Решения WIM.Agency

Собрали для клиента продакшн-
команду из менеджеров, 
копирайтеров, дизайнеров

и верстальщиков.

Обучились работе со 
специальной CRM-платформой 
(Lilu CRM).

Обеспечили процесс разработки 
email-рассылок в режиме нон-стоп.

Разгрузили команду клиента

от операционных задач (отчетность, 
аналитика, контент-планирование).

Прошли обучение гайдам

по копирайтингу и дизайну.

Выстроили процессы аккаунтинга

от и до (брифинг заказчика, работа

с продакшном, подготовка кампаний

к отправке).

Увеличили объем работ,

расширяя команду.

wim.agency

http://wim.agency


Push-уведомления

wim.agency

http://wim.agency


награды за лучшие письма
Начиная с 2021 года наши рассылки берут призовые 
места в Email Competitors. Ниже — только несколько 
примеров победителей.

ноябрь 2021
Номинация: Лучший дизайн

Смотреть  

ноябрь 2021
Номинация: КЛАССНО ВСЁ!

Смотреть  

ЯНВАРЬ 2022
Номинация: ЛУЧШИЙ КОПИРАЙТИНГ

Смотреть  

Декабрь 2021
Номинация: ЛУЧШИЙ КОПИРАЙТИНГ

Смотреть  
wim.agency

https://email.wim.agency/projects/YandexMarket/2021/YandexMarket_20211124_2514_women_clothes/YandexMarket_20211124_2514_women_clothes_v2.html
https://email.wim.agency/projects/YandexMarket_2021/YandexMarket_20211119_2539_koty/YandexMarket_20211119_2539_koty.html
https://email.wim.agency/projects/YandexMarket_2021/YandexMarket_20211229_WIM_3402/YandexMarket_20211229_WIM_3402.html
https://email.wim.agency/projects/YandexMarket_2021/YandexMarket_20211220_3226_retro/YandexMarket_20211220_3226_retro.html
http://wim.agency


wim.agency

примеры 
макетов писем



wim.agency

ЛЕНДИНГИ

Смотреть лендинг Смотреть лендинг

http://wim.agency
https://market.yandex.ru/promo/pepsi_max_special
https://market.yandex.ru/promo/mars_sabo


wim.agency

Результаты

Разработали  
уникальных макетов

для email-рассылок  
и более 3 000 push-
уведомления и обновили 
шаблонные макеты.

более 2 000 Всего  
реализованных 
коммуникаций за три 
года сотрудничества.

более 4 500 Менее 5% отмены

и переноса рассылок 
благодаря качественному 
менеджменту.

В 2022 году
в канале email,

в канале push-
уведомлений по 
сравнению с 2021 г.

 х2 рост 
GMV  
х3 рост GMV  

макетов ежедневно

4–5
пушей ежедневно

8–12
скорость ответа 
на запрос клиента

10–15 м
и

н 

ча
са1–2

средняя скорость 
верстки макета

http://wim.agency


ЭркаФарм



Credentials

wim.agency

CRM-стратегия, RFM-анализ

и сегментация для фармбренда

Решения

05 Разработали практические 
рекомендации для продвижения 
бренда в digital-пространстве.

02 Построили CJM и разработали 
стратегию direct-коммуникации 
для бренда.01 Провели RFM-анализ и поделили 

базу на 27 сегментов. 

04 Обновили стратегию email-
коммуникации с клиентами, 
нашли баланс между 
отправками различных цепочек 
писем.

03 Провели 
конкурентный анализ.

06 Разработали тактику 
пополнения базы подписчиков 
через онлайн- и офлайн- каналы.

Задачи

01 / Настроить и систематизировать работу с email-каналом.

02 /  Повысить лояльность покупателей и увеличить продажи за 
счет грамотно выстроенной CRM-стратегии.

03 /  Разработать омниканальную стратегию с описанием 
механик взаимодействия c различными сегментами.

http://wim.agency


Credentials

карта коммуникаций

При разработке карты были выделены 
сценарии коммуникаций под каждый 
сегмент пользователей

в зависимости от их активности.



К примеру: для стимуляции к повторной 
покупке, а также реактивации «спящих» 
клиентов.

wim.agency

http://wim.agency


Credentials

ИТоги 
работы

Запустили email-маркетинг для бренда.


Создали и настроили триггерные коммуникации.


Создали новый уникальный стиль email-рассылок. 

KPI по проекту

Подробнее  wim.agency

DR

98%
доставленных писем

OR

55%
регулярно 
открывают рассылку

CTOR

45%
открывших переходят 
по ссылкам в email

http://wim.agency
https://rb.ru/opinion/crm-strategy-tips/?fbclid=IwAR3-2Wp2nEpGCY-zOs3IzI8Ea6CY1KO-0I2h7XFKC8txWb5RIrHvDWXSBBs


BLANC



wim.agency

Ситуация 

на старте

Весной 2021 года BLANC запускался в тестовом режиме — для 
того, чтобы открыть счет в банке, предпринимателю нужно было 
получить приглашение.



На начальном этапе у компании не было работающего решения 
для такой коммуникации. Чтобы выстроить процесс 
взаимодействия с базой пользователей, специалисты BLANC 
обратились в WIM.Agency.

Цели проекта

Подбор и интеграция 
CDP-решения для 
настройки сценариев 
коммуникаций

Интеграция работы 
CDP-платформы с 
бэкендом мобильного 
приложения банка 


Настройка 
коммуникаций по 
каналам sms, email, 
WhatsApp, Intercom


Внедрение решения 
для цепочки DOI  
и ее интеграция  
с мобильным 
приложением


ТОП

Best Personalization 

Campaign

RuMarTech 2022

http://wim.agency


03 Настройка управления 
подписками 01 Интеграция по API  

с бэкендом приложения02 Проработка логики 
событий

05 Интеграция с Sendsay  
для отправки email  
и настройка постмастеров

04 Интеграция Exponea 
и транспорта sms 06 Настройка таргета 


и аудиторий Facebook


Как это сделано

Почему выбрали Exponea 
для задач банка?


01 / Одна система для всех каналов коммуникаций (sms, email, push, web)


02 /  Возможность интеграции с бэкендом приложения и передачи кастомных данных

03 /  Хранение всех данных о пользователе внутри системы

04 /  Сбор истории просмотров и посещений

05 /  Большие возможности персонализации коммуникацийИнтеграция Exponea 

Решение 

WIM.Agency

Credentials



Credentials

wim.agency

Интегрировали платформу 
Exponea за короткие сроки  
и с ограниченным бюджетом


Провели обучение 
специалистов BLANC работе 
с платформой Exponea


Запустили 
сценарий DOI


Настроили каналы sms  
и email, официально 
подключили WhatsApp Business 
и кастомно интегрировали 
Intercom


2 месяца
срок выполнения работ 
по интеграции


≈ 500 
пользователей получают 
сообщения Intercom 
ежедневно


≈ 3 000
пользователей получают 
сообщения WhatsApp 
ежедневно

6 000
пользователей с 
подтвержденным email



Результаты
Внедренное решение помогает клиенту осуществлять 
основные коммуникации с пользователем — напоминать 
о встречах с менеджером банка, уведомлять об открытии 
счета и основных действиях по счету.


http://wim.agency


АЗБУКА ВКУСА



РАЗРАБОТАЛИ 
омниканальную 
СТРАТЕГИЮ

Провели 
RFM-анализ

Сделали карту 
коммуникаций

Выявили 
целевые группы

+52%
общий доход

+66%
заказов

+16%
доля первичных 

покупателей



38
Open Rate



%27
было

23
Conversion Rate



%13
было

СДЕЛАЛИ РЕДИЗАЙН ПИСЕМ

брошенная корзина
триггер

% %



%29
OR



%21
было

%12
OCR

%8
было

НАСТРОИЛИ ТРИГГЕРЫ


данные за 2018 год

ОБЩИЙ РЕЗУЛЬТАТ ОТ EMAIL-КАНАЛА

 МАССОВЫЕ РАССЫЛКИ

 КАТЕГОРИЙНЫЕ 
РАССЫЛКИ ПО ИНТЕРЕСАМ

WELCOME-СЕРИЯ
BIRTHDAY-СЕРИЯ

ТОВАРЫ В НАЛИЧИИ

ПОВТОР КОРЗИНЫ
БРОШЕННЫЙ ПРОСМОТР

wim.agency

http://wim.agency


м.видео



wim.agency

этапы работы

1
Создание триггерных 
и транзакционных сообщений 
с персонализацией

2
Создание регулярных рассылок: 
дайджестов, контентных, 
событийных и продуктовых

3
Настройка push-канала и отправка 
кампаний по различным сегментам 
пользователей

4
Создание геймификаций для 
увеличения ER и привлечения  
новых клиентов.

5
Реализация стратегии коммуникаций 
и помощь клиенту при внедрении

новых типов коммуникаций.

6
Комплексное ведение

CRM-маркетинга бренда 
и реализация креативных идей.

http://wim.agency


Информативные


Мотивационные


Продающие


Плановые

примеры

push- 
уведомлений



%30

3–4

мин

часа

10

2

рассылки в режиме 
нон-стоп

увеличилась 
выручка с канала

макета создается 
ежедневно

скорость ответа 
на запрос клиента

скорость верстки



карта 
коммуникаций
На карте коммуникаций отражены все сервисы, услуги и постоянные 
предложения для различных типов клиентов М.Видео.



Указаны все точки входа клиента в компанию, сценарии его 
взаимодействия с М.Видео и direct-каналы, используемые 
в компании. 



Карта коммуникаций учитывает приоритетность срабатывания 
триггеров согласно коммуникационной Политике компании.



Триггерные сценарии 
коммуникации 



� Регистрация в программе лояльности �

� Выписка по бонусному счету�

� Сгорание бонусов�

� Рекомендация аксессуаров к прошлому заказу�

� Next Best Offer �

� Запрос отзыва к прошлой покупке�

� Удержание оттока�

� Брошенная корзина�

� Брошенный просмотр категорий�

� Брошенный просмотр товара


Реализовали 10 триггерных сценариев 
и планируем расширение:

среднее время

на запуск сценария

3 дня



wim.agency

Геймификации
Мини-игры для брендов,

созданные и запущенные WIM.Agency

Все представленные ниже 

игры доступны по ссылкам

Credentials

http://wim.agency


25 лет на перекрёстке

зашли на лендинг

дошли до 9-го вопроса

кликнули «Получить скидку 15%»

подтвердили подписку  
и попали к нам в базу

чистые лиды

совершили покупку  
с купоном

дошли до 2-го вопроса

100%

77,3%

75,9%

56,7%

29,1%

18,8%

6,7%

Играть

Смотреть  кейс 

Стоимость разработки 
и запуска аналогичных 
игровых механик: 

от 250 тыс. руб.

СРОК реализации: 

2 недели

До 10 минут

Продолжительность 
игры

Цель игры
� Привлечь новые лид�

� Привести покупателей 
в офлайн-магазин

Механика
«Квиз-тест». Ответить на все 
вопросы и узнать о себе 
забавный факт.

ThE BEST

online game

tagline 2020

1
BEST USE

OF GAME


mechanics 

3

https://email.wim.agency/projects/my_gulp_files/projects/perekrestok_03082020_game_summer/build/index.html
https://tagline.ru/wim/cases/igra--25-let-na-perekrestke/?fbclid=IwAR1pjjXJU8heJH7sWrNaZgMaFzc6wc7JlfCde0cWnMMDUeb4fgDqzqKyEW8


скоро новый год

Играть

совершили покупку

с купоном 40%

совершили покупку

с купоном 60%

совершили покупку

с купоном 80%7% 10% 60,6%

Стоимость разработки 
и запуска аналогичных 
игровых механик: 

от 650 тыс. руб.

СРОК реализации: 

2 месяца

зашли

на страницу

дошли до 2-го 
уровня

прошли все уровни

оставили почту

начали

играть

100%

51%

47,5%

31,9%

24,6%

До 5 минут 

Продолжительность 
игры

Цель игры
� Повысить 

узнаваемость 
Семейного Клуба 
«Перекрёстка�

� Увеличить лояльность 
аудитории Клуба

Механика
«Поиск предметов». 
В 4 разных локациях найти 
предметы для подготовки 
к празднику.

https://wim.agency/case/perekryostok-igra-skoro-novyj-god/


Больше кейсов в нашем блоге hi@wim.agency

поработаем 
вместе?

Business development manager

email: k.kozhevnikova@wim.agency

Кристина Кожевникова

Chief Executive Officer

email: aa@wim.agency

Александр александров

https://wim.agency/blog/
mailto:k.kozhevnikova@wim.agency
mailto:aa@wim.agency
https://t.me/wim_digital
https://youtube.com/channel/UCBD9E1BSdm9uJyYmPaKp1Yw

